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RESUMEN

La metamorfosis hacia el paradigma de la Administracién Tributaria 3.0 requiere la integracion

de procesos, tecnologia y gobernanza ético-legal para consolidar una agencia basada en datos.

La inteligencia artificial debe ser entendida como un medio instrumental que garantice la
equidad tributaria, maximice la creacién de valor publico y asegure el financiamiento de una

recaudacidn sustentable que permita alcanzar la prosperidad compartida.

No obstante, el despliegue de esta potencia analitica puede degenerar en una vigilancia
pandptica. Para neutralizar la opacidad de caja negra vy el sesgo algoritmico, el modelo requiere

inteligencia artificial Explicable (XAl), mitigacion activa de desvios y la preservacion del secreto fiscal.

Ante la creciente convivencia socio-algoritmica, la Sintropologia aporta el marco epistemoldgico
para comprender la cultura sintética y los comportamientos emergentes derivados de la interaccidon

entre la ciudadania y los agentes inteligentes del Fisco.

La legitimidad de los actos tributarios exige subordinar la autonomia algoritmica al control
humano en el circuito, garantizando que todo acto administrativo con efectos juridicos emane de la

voluntad motivada e indelegable de un Juez Administrativo humano.

Palabras clave: Administracion Tributaria 3.0, Agencia Basada en Datos, Big Data, Economia de
Vigilancia, Eficiencia, Estatidad, Gemelo Digital Tributario, generacién aumentada por recuperaciéon
(RAG), Gobierno como Plataforma, Integridad, Inteligencia Artificial (IA), IA Explicable (XAl), Principio de
una sola vez, Reglas como Cédigo (RaC), Resiliencia, Secreto Fiscal, Sintropologia, Tributacidn Invisible,

valor publico.
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ABSTRACT

The transformation toward the Tax Administration 3.0 paradigm requires the integration of

processes, technology, and ethical-legal governance to establish a data-driven agency.

Artificial intelligence must be viewed as a tool to ensure tax equity, maximize the co-creation of

public value, and secure sustainable revenue collection that fosters shared prosperity.

However, the deployment of this analytical power risks devolving into panoptic surveillance. To
counteract "black-box" opacity and algorithmic bias, the model requires Explainable Al (XAl), active

mitigation of deviations, and the preservation of tax confidentiality.

Amidst the growing socio-algorithmic landscape, Syntropology provides the epistemological
framework for understanding synthetic culture and the emergent behaviors arising from the interaction

between citizens and the tax authority's intelligent agents.

The legitimacy of tax-related actions requires subordinating algorithmic autonomy to human
oversight, ensuring that any administrative act with legal consequences stems from the reasoned and

non-delegable will of a human administrative adjudicator.

Keywords: Tax Administration 3.0, Data-Driven Agency, Big Data, Surveillance Economy,
Efficiency, Statehood, Tax Digital Twin, Retrieval-Augmented Generation (RAG), Integrity, Artificial
Intelligence (Al), Explainable Al (XAl), Once-Only Principle, Rules as Code (RaC), Resilience, Syntropology,

Invisible Taxation, Public Value.

REsumo
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A metamorfose rumo ao paradigma da Administracao Tributdria 3.0 exige a integracao de

processos, tecnologia e governanca ético-legal para consolidar uma agéncia orientada por dados.

A inteligéncia artificial deve ser compreendida como um meio instrumental capaz de garantir a
equidade tributdria, maximizar a cocriacao de valor publico e assegurar o financiamento de uma

arrecadacado sustentavel que permita alcancar a prosperidade compartilhada.

No entanto, o emprego dessa capacidade analitica pode degenerar em uma vigilancia pandptica.
Para neutralizar a opacidade da caixa-preta e o viés algoritmico, o modelo requer inteligéncia artificial

explicavel (XAl), mitigacdo ativa de desvios e a preservac¢ado do sigilo fiscal.

Diante da crescente convivéncia socioalgoritmica, a Sintropologia fornece a estrutura
epistemoldgica para compreender a cultura sintética e os comportamentos emergentes decorrentes da

interacdo entre a cidadania e os agentes inteligentes do Fisco.

A legitimidade dos atos tributarios exige subordinar a autonomia algoritmica ao controle
humano no circuito, garantindo que todo ato administrativo com efeitos juridicos emane da vontade

motivada e indelegavel de um juiz administrativo humano.

Palavras-chave: Administracao Tributaria 3.0, Agéncia Orientada por Dados, Big Data, Controle
Humano, Economia da Vigilancia, Eficiéncia, Estado, GEmeo Digital Tributario, Geracdo Aumentada de
Recuperacdo (RAG), Governo como Plataforma, Integridade, Inteligéncia Artificial (1A), Inteligéncia
Artificial Explicavel (XAl), Principio da Acdo Unica, Regras como Cédigo (RaC), Resiliéncia, Sigilo Fiscal,

Sintropologia, Tributac¢do Invisivel, valor publico.

| INTRODUCCION



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...cocoreesesesessessessessessessessessessessessens

1.1. PLANTEO DEL PROBLEMA

Sintropologia y Gobernanza 6

1.1.1. METAMORFOSIS DE LA ESTATIDAD.....coceverurrerrerennens

1.1.2. DESAFiOS DE LA MODERNIZACION....covvurrrrererereresenes

1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA

1.3. HIPOTESIS wovrerversersmssnssassssssesas

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1.  OBJETIVO GENERAL ....oommmreerreessssssessssssssssssssssensens

1.4.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ...veveerereeeerreesessessesesssssessens

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.5.1. PREGUNTA GENERAL...cecssrrrerrereerearerresresressesssssssssnes

1.5.2.  PREGUNTAS ESPECIFICAS ..ovveevrrererrrressrresesssesesssseens

1.6. CONCEPTOS CLAVE

2. MARCO METODOLOGICO ....ooooeeessrerrnesssssenenassess

3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

3.1. ARQUITECTURA DE UNA CATEDRAL FISCAL

3.2. PARADIGMAS DE GESTION

3.3. AMPLIACION DEL MANDATO LEGAL

| INTRODUCCION



Sintropologia y Gobernanza 7

3.4. MADUREZ TECNOLOGICA Y CRITICIDAD OPERATIVA wouvurmusmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 70
3.5. INTEGRACION TRIDIMENSIONAL Y GOBERNANZA ....cvussessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 73
3.6, OPTIMIZACION INSTITUCIONAL cucurususesssesesssesssssssssassssesessssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 75
4. GOBERNANZA SINTROPOLOGICA ...occccuuienusisnusinsussnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 78
4.1. GOBERNANZA Y VALORES EN TENSION ..ccousmusssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssass 79
4.1.1. EFICIENCIA, AUSTERIDAD Y ECONOMIA: VALORES SIGMA .ouvvuuueessssessssssssssssssmsssssmsssssmsssssssssssssssssssssssnnes 79
4.1.2. INTEGRIDAD, RECTITUD Y EQUIDAD: VALORES THETA ...evturmrerrressmsessmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssnees 80
4.1.3. RESILIENCIA, SOLIDEZ Y ROBUSTEZ: VALORES LAMBDA ....comsietsessssmsssssssssmssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssnnns 80
4.1.4.  EL TRILEMA EN TENSION ..ovtumreuursesssessseesssmsssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssessssessssassssesssssssssssssssnsssssssssasssssssssnssanases 81
4.2. GOBERNANZA Y SINTROPOLOGIA uvsuessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssens 82
4.3. GOBERNANZA DEL DATO Y SECRETO FISCAL ..vuvsususmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssens 84
4.3.1. EL SECRETO FISCAL COMO PILAR DE LA CONFIANZA CIUDADANA.....svvvueresmesssesssssssssssesssssssssssssmsssssssssssssnses 84
4.3.2.  PROTOCOLOS DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DESDE EL DISENO....ccoureermrerssmeessmsessssssssssssesssssssssssssssssssssnnes 88
4.3.3.  PROTOCOLOS DE TRANSFORMACION DE DATOS ....oreeeeeesseessmesssmsssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanses 91
4.3.4. PROTOCOLOS DE ACCESO Y GESTION DE IDENTIDAD .ccouureeesmmressssmesssssmssssssssssssssssmsssssssssssssssssssmssssssssssssssssnnes 95
4.3.5. PROTOCOLOS DE AUDITORIA Y TRAZABILIDAD ..ccoureesseeessssssmssssmssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssanses 97
4.3.6. PROTOCOLOS DE MANEJO DE EXCEPCIONES....vvcuureessmressssmessssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnnns 99
5. ANALISIS DE ESCENARIOS ...oicoucnnscnnscsnssenssscnsscsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 103
5.1.  DISTOPIA DIGITAL.uiuiusssssesssssmssesssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasassasssssssssasasssssssssssess 103
5.2,  VIGILANCIA OMNIPRESENTE ..cucessessssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssasassasaas 105

| INTRODUCCION



Sintropologia y Gobernanza 8

5.3. REEMPLAZO DEL HUMANO....ioiststssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssassssssnssssens 106
5.3.1.  MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD ..ovevvtuueressssessssesssssssssssesssssnesssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssas 108
5.3.2.  SEMAFORO AGENTICO .uueuureuseesseesssersessseessessssesssesssessssssssesssesssasssessssssssesssessssssssssssesssasssessssssssesssasssssssssssssssssssssssans 109
5.3.3.  VALIDACION ADVERSARIA ccooueressseessssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssesssssssssssessssas 112
6. CONCLUSIONES......oouscssmssmsssssssnnssnsssssssnsssnssanessnssasessnssasesssssusesssssasesssssnsesssssasesssssasesssssasesssssasesssssasessssnssunes 115
7. ANEXO...oiosoiserssmssserssnsssssssnssssessnssnnessnssnnessnssnsesssssnsesssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssnsssnsssssssnsssnsssnsssnssssssanssssssnnssnsssnnsss 117
7.1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS wecusstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 117
7.2. PUBLICACIONES DEL AUTOR wuucustssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassases 130
7.2.1.  SERIE “ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SIGLO XXI”..eoriererrreurernseureensesssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 130
7.2.2.  SERIE “MEJORES IMPUESTOS” ..oeessitresrisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssass 133
7.2.3.  SERIE “FUTURO DEL TRABAJO Y TRABAJO DEL FUTURO” ....cruerreureressessssssessessesssnssssssnssssssssssssssnsssssssssssanes 134
7.2.4. SERIE “GESTION DE PERSONAS Y DEL CAPITAL HUMANO” ...coruiereeereetrsessessseesssesssssssssssessssessssssssssessssssnns 136
720 T V0 o050 137
7.4. TABLAS E ILUSTRACIONES. ..csusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 139
0 N U -3 17 PP 139
7 4.2, TLUSTRACIONES ..corvureeereuseseressesseseusessssessessssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessssssssassssssssssssssessssssnessssssnsasssssssasssssssassnsanes 140
7.5. TRANSPARENCIA ACADEMICA....custssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassases 140
7.6, INFORMAGCGION ..couveurssssscssssssssssssessssssssasssssssssssssssssssssssssesssssssss st st ss s sssssssssssas s s sssssssss st st sssssssssssssnsssssssssssasans 141

| INTRODUCCION



Sintropologia y Gobernanza 9

| INTRODUCCION



Sintropologia y Gobernanza 10

1. INTRODUCCION

Abarcar en toda su dimensién la adopcidn de tecnologias de inteligencia artificial en el marco
del paradigma de la Administracion Tributaria 3.0 nos exige articular dos enfoques convergentes e

inseparables.

Por una parte, la dimensidn técnica orientada a la viabilidad de estructurar potentes
herramientas de analisis. Por ejemplo, un Gemelo Digital Tributario (GDT) capaz de proyectar una
simulacidn virtual probabilistica y multidimensional de una economia signada por su creciente

complejidad y volatilidad (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

Por otra parte, y de forma complementaria, desplegar el marco epistemoldgico de la
Sintropologia® para disefiar una arquitectura de gobernanza que mitigue el riesgo de que este poder
analitico omnipresente erosione los derechos del contribuyente degenerando en un pandptico de la
economia de vigilancia (ZUBOFF, 2019) (GONZALEZ CAO, La economia de vigilancia y las plataformas,
2021) (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024) (DEL PUERTO & MOLINA,
2026).

Dada la originalidad epistemoldgica de la Gobernanza Sintropoldgica, la presente obra sienta las
bases iniciales de esta propuesta, abriendo un amplio horizonte que no agotaremos aqui y dara pie a

futuras investigaciones.

! La Sintropologia es la disciplina que se dedica a aplicar el marco de la antropologia para estudiar la cultura
sintética, los lenguajes, comportamientos y dinamicas que surgen de la interaccion entre seres humanos y sistemas
de inteligencia artificial (DEL PUERTO & MOLINA, 2026).
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1.1. Planteo del Problema

El problema que trataremos se compone de dos ejes: la metamorfosis de las administraciones

tributarias y los desafios de su modernizacién.

El primer eje examina cdmo la evolucion del ejercicio de la estatidad muestra signos de
obsolescencia y se ve desbordado por la complejidad creciente de un capitalismo digital que genera
friccion social y agotamiento fiscal. En el ambito especifico de los entes recaudadores de ingresos
publicos, se analizard como respuesta a dicho agotamiento la transformaciéon organizacional hacia el
paradigma de Administracién Tributaria 3.0 (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de

Paradigmas, 2026) (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2024).

El segundo eje aborda los desafios relacionados con la consecuente modernizacion tecnolégica
y, especialmente, la creciente criticidad de las TIC y la ciberseguridad en un modelo de Gobierno como
Plataforma (GaaP). En el marco del capitalismo digital, ante la penetracidn disruptiva de tecnologias
omnipresentes y la imposicién de la eficiencia a cualquier costo se analizara cdmo mitigar la opacidad,
reducir el sesgo algoritmico y resguardar tanto la privacidad como el secreto fiscal mediante un marco
de gobernanza Sintropolégico que evite caer en un pandptico digital que exacerbe la economia de
vigilancia (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (ZUBOFF, 2019) (GONZALEZ CAO, La

economia de vigilancia y las plataformas, 2021).

1.1.1. Metamorfosis de la Estatidad

Las dinamicas del capitalismo digital imponen una reconfiguracion del ejercicio de la estatidad.

En este escenario, la agencia tributaria deja de ser una mera dependencia administrativa periférica para

| INTRODUCCION
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consolidarse como una infraestructura critica sobre la cual descansa la manifestacién misma de la

estatidad y la solvencia financiera del sector publico (OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

Histéricamente, la estatidad fiscal se edificd sobre la burocracia legal-racional de matriz
weberiana (paradigma AT 1.0) para garantizar la certeza juridica mediante procedimientos
impersonalizados y reglados. Sobre esta arquitectura se estructurd el régimen de autodeterminacion o
autoliquidacion impositiva, trasladando al sujeto pasivo la obligacién declarativa de tipificar sus hechos
imponibles. Sin embargo, este esquema tradicional opera bajo una légica retrospectiva intentando
examinar periodos concluidos (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucidn de Paradigmas,

2026).

Para intentar superar la tirania del papel y el corsé del procedimiento reglado, la Nueva Gestion
Publica (paradigma AT 2.0) superpuso una epidermis electronica de portales telematicos (e-taxation),
importando métricas de eficiencia (KPI) del sector privado y conceptualizando al contribuyente como un
cliente. Pese a sus promesas, este “refresh” cosmético apenas virtualizo el rito analdgico sin alterar su
l6gica de fondo, transformandose en un armazdn rigido que resulta ineficaz para capturar flujos

econdmicos que se han vuelto volatiles y desmaterializados (ARELLANO GAULT, 2011).

La administracion procuré compensar dichas debilidades agregando regimenes informativos y
exigencias formales, lo cual terminé generando un entramado regulatorio laberintico (GONZALEZ CAO,
Arquitectura de Procesos y Evolucion de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena

gobernanza, 2022).

Esta asimetria informativa profundizé la friccion social y magnificé un abismo cognitivo entre el
Fisco y la ciudadania, infundiendo el miedo al castigo desproporcionado por errores involuntarios
(GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026) (GONZALEZ CAO, Marco de

Implementacion de IA Tributaria, 2025).
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La incapacidad estructural para auditar flujos intangibles genera una asimetria del control: la
agencia tributaria se repliega sobre el universo ya registrado. Este sesgo inquisitivo no sélo deja impune
la informalidad circundante, sino que actla como un incentivo perverso hacia la marginalidad para
pequefios productores y profesionales auténomos que buscan huir del hostigamiento burocratico. Este

circulo vicioso erosiona el contrato fiscal (GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

Como consecuencia directa de este circuito defectuoso, el Fisco se ve forzado a elevar alicuotas
o crear nuevos tributos sobre la misma base reducida de contribuyentes formales, consolidando una olla
a presion fiscal. Esta sobreimposicidon exacerba la percepcién de injusticia impositiva, desencadena una
profunda fatiga tributaria y debilita la cohesidon social al castigar la formalidad y premiar la invisibilidad.
El desfasaje entre una burocracia acelerada por la tecnologia, pero atada a procesos analégicos y las
demandas de la sociedad provoca una profunda erosion institucional, el debilitamiento de la reputacion
del Fisco y, en definitiva, desencanto ciudadano (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la

Encrucijada Geoecondmica, 2025) (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024).

Ante la encrucijada del Estado exponencial, la conservacion del modelo rigido resulta inviable y
se requiere transitar hacia esquemas flexibles de gobernanza colaborativa e innovacién publica continua

(OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

La respuesta estructural a este agotamiento es el despliegue del Gobierno como Plataforma
(GaaP) y, en el ambito impositivo, el paradigma de la Administracion Tributaria 3.0. En este modelo, el
Fisco muta hacia una agencia basada en datos que mimetiza la gestidon impositiva en los sistemas
naturales del contribuyente (software ERP, facturacion electrdnica y billeteras digitales) con friccion

cercana a cero (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2024).

De este modo, el éxito de la estatidad fiscal redefine sus fundamentos: abandona la métrica

reduccionista de la cuantia recaudatoria para orientarse a la creacién de valor publico. ¢ Cdmo crea
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valor?: mediante la asistencia proactiva ex ante, la simplificacidon absoluta y la erradicacidon de la friccidn
cognitiva, el Estado facilita el cumplimiento voluntario y devuelve tiempo vital a la sociedad, refundando
la legitimidad fiscal sobre las bases de la equidad, la certeza juridica y el buen impuesto (GONZALEZ
CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Arquitectura de

Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

1.1.1.1. Ejercicio de la Estatidad

El término estatidad se define como la condicidn de “ser Estado”. Esta circunstancia se verifica a
partir del desarrollo de un conjunto de atributos que permiten la organizacion del poder y el ejercicio de
la dominacién politica en un territorio determinado (OSZLAK, Formacidn Histdrica del Estado Argentino:

la conquista del orden, 1979).

La estatidad no surge de forma espontanea, sino que es un proceso gradual que supone la
adquisicion de cuatro capacidades fundamentales: la externalizacién del poder, la institucionalizacidn de
la autoridad, la diferenciacién de las instituciones y la internalizacidn de una identidad colectiva
(OSZLAK, Formacién Historica del Estado en América Latina: elementos tedrico-metodoldgicos para su

estudio, 2007).

Externalizar el poder Obtener el reconocimiento de otros Estados como una unidad soberana.
Institucionalizar la Imponer una estructura de relaciones de poder que garantice el monopolio
autoridad de la fuerza fisica legitima.

Diferenciar su control Crear instituciones publicas funcionalmente diferenciadas que cuenten con
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una burocracia profesionalizada (GONZALEZ CAO, Gestion estratégica de
personas y del capital humano, 2023).
Internalizar una Emitir simbolos que refuercen los sentimientos de pertenencia y cohesion

identidad colectiva social.

Tabla 1. Capacidades Fundamentales de la Estatidad

La administracién tributaria, con su legitimidad para extraer recursos de la sociedad, es una de
las manifestaciones mas tangibles de esta estatidad. El ente recaudador representa la capacidad del
Estado para ejercer su poder de imperio y obtener los ingresos necesarios tanto para financiar la
gobernabilidad como asegurar un desarrollo con equidad (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y
Evoluciéon de Paradigmas, 2026) (OSZLAK & GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones:

gobernabilidad, desarrollo y equidad, 2007).

1.1.1.2. Estatidad Fiscal: Autoliquidacion, Certeza Juridica y Control Retrospectivo

La estatidad moderna se edificd sobre el modelo de burocracia descripto por Max Weber

(WEBER, 2014) (OSZLAK, Notas Criticas para una Teoria de la Burocracia Estatal, 1977).

En su génesis, el disefio de los entes publicos se basé en jerarquias piramidales, division
funcional del trabajo y procedimientos reglados como un reaseguro contra la arbitrariedad de quien
desempeiiaba el poder estatal. Esta arquitectura buscaba garantizar que el ejercicio de autoridad se

administrara por reglamentos racionales e impersonales (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y
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Evolucion de Paradigmas, 2026) (OSZLAK, Profesionalizacion de la Funcidn Publica en el marco de la
\
| — [ — T |

Nueva Gestion Publica, 2003).
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llustracion 1. El paradigma 1.0

Dicha rigidez procedimental dotaba a la administracién de un orden y una legalidad que
resultaban utiles en entornos de baja volatilidad. En esta “jaula analdgica” el expediente en papel
aseguraba tanto la trazabilidad del rito administrativo como que nadie “sacara los pies del plato”
cometiendo arbitrariedades (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026) (BELLOMO & OSZLAK,
2020) (OSZLAK, El servicio civil en América Latina y el Caribe, 2001).

La arquitectura institucional de los entes recaudadores se construyé a partir de dicho modelo
burocratico weberiano. Este arquetipo de estatidad fiscal se tradujo en el paradigma AT 1.0y se
consoliddé como la primera capa de sedimentacién institucional, proporcionando la base del contrato
fiscal, lo cual permitié consolidar el orden y la gobernabilidad con el objetivo de financiar un desarrollo
con equidad (OSZLAK & GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad, desarrollo y
equidad, 2007) (OSZLAK, MALVICINO, & OUVINA, Estudio de los Organismos Descentralizados del Poder
Ejecutivo Nacional, 2001) (OSZLAK, Formacidn Histdrica del Estado en América Latina: elementos

tedrico-metodoldgicos para su estudio, 2007).

Tomando como base este hito se construyé el sistema tributario argentino. En consecuencia, su
arquitectura descansa sobre el paradigma de la autodeterminacion o autoliquidacion de los

gravdmenes? (Congreso de la Nacidn Argentina, 1998).

2 El articulo 11 de la Ley N.° 11683 establece como regla general que la determinacion y percepcion de los
impuestos se efectlie sobre la base de declaraciones juradas presentadas por los responsables (Congreso de la Nacion
Argentina, 1998).
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En este esquema, la ley traslada al sujeto pasivo la obligacion de realizar el proceso de
tipificacién, valoracién econémica y liquidacién de sus operaciones gravadas mediante el llenado de un

formulario en carécter de declaracion jurada® (Congreso de la Nacidn Argentina, 1998).

Como consecuencia de ello, la obligacidn tributaria nace en el instante en que se verifica, en la
realidad, el hecho imponible normativamente delimitado. Este instrumento declarativo consolida la
certeza del importe adeudado y faculta su cobro, permitiendo la revisién administrativa de la autoridad

fiscal* (GARCIA VIZCAINO, 2000).

Como podemos apreciar, toda esta dindmica esta atada a una ldgica forense y reactiva. En este
razonamiento, la agencia tributaria actua retrospectivamente, intentando analizar las “cenizas” de
periodos fiscales ya concluidos mediante un “espejo retrovisor”’, tiempo después de ocurrido el hecho
que generd la obligacidn y, a veces, en proximidad a la prescripcion® (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en

la AT 3.0, 2026) (Congreso de la Nacidn Argentina, 1998).

3 La declaracion jurada es un acto juridico debido, voluntario y de naturaleza estable por el cual el contribuyente
manifiesta su conocimiento respecto de los hechos gravados y su voluntad de liquidar la prestacion dineraria
adeudada. El articulo 13 de la Ley N.° 11683 establece que una vez presentada, hace responsable al declarante por el
tributo resultante y por la exactitud de los datos consignados (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).

4 La declaracion jurada no crea el vinculo obligatorio, sino que fija la cuantia concreta de una obligacién cuyo
presupuesto ya ha sucedido, abriendo paso a la exigibilidad y facultando al Fisco a ejercer el control posterior
(GARCIA VIZCAINO, 2000).

5 Los articulos 16 y 17 de la Ley N.° 11683 establecen que la intervencion mediante el procedimiento de
determinacion de oficio no es la regla general, sino un mecanismo subsidiario y excepcional que sélo se activa
cuando el contribuyente omite presentar su declaracion jurada o cuando la presentada resulta impugnable a raiz de
las tareas de verificacion y fiscalizacion (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).

® La prescripcion en el ambito tributario se define como un modo de liberarse de una obligacion por el transcurso del
tiempo. El silencio o inactividad del Fisco para ejercer ese derecho produce la extincioén de la accion. En materia de
impuestos, este instituto se fundamenta en la necesidad de tutelar el principio de seguridad juridica, evitando que el
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1.1.1.3. De la Epidermis Electrénica al Agotamiento de la Nueva Gestion Publica

A finales del siglo XX las primeras iniciativas de modernizacion mediante la arquitectura del
Gobierno Electrdnico (e-government) intentaron superar la “tirania del papel” mediante portales
electrénicos de tributacidn en linea (e-taxation). Sin embargo, estos intentos (cargados mas de buenas
intenciones que de resultados permanentes) no fueron, en esencia, mas que un cambio de formato: se
trasladd la burocracia analdgica a un entorno telematico de pantallas sin alterar ni la légica burocratica
ni una cultura organizacional retrospectiva y forense (TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002)
(BELLOMO & OSZLAK, 2020) (OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

Aquella digitalizacion primigenia pecd de superficial y apenas superpuso una epidermis
electrdnica sobre el cimiento rigido del paradigma AT 1.0. A su vez, intentd renovar la organizacién
importando del sector privado un imperativo de eficiencia (valores “Sigma”). Este cambio de enfoque
tradujo el servicio publico a métricas de indicadores clave (KPI) y transformé al contribuyente en un
“cliente” que buscaba agilidad y reclamaba facilitacién del cumplimiento tributario (GONZALEZ CAO,

Arquitectura de Procesos y Evolucidn de Paradigmas, 2026) (HOOD, 2011).

Esta evolucion de los paradigmas de gestion dio vida a una Administracidn Tributaria 2.0 bajo la
tutela de la Nueva Gestion Publica (AGUILERA HINTELHOLHER, 2012) (ARELLANO GAULT, 2011) (OSZLAK,

Profesionalizacién de la Funcién Publica en el marco de la Nueva Gestidon Publica, 2003).

Sin embargo, con base a las experiencias previas, es oportuno advertir que la mera digitalizacién

de procesos analégicos ineficientes no alcanza para generar valor publico si esa transformacién no es

recaudador pueda exigir indefinidamente obligaciones no satisfechas, lo que podria exceder la capacidad economica
del sujeto pasivo (GARCIA VIZCAINO, 2000) (BERTAZZA, y otros, 2019).
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acompafiada de una metamorfosis de la cultura organizacional (CALIJURI, 2024) (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico, OCDE, 2024) (TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002)
(HINTZE, ¢éEs posible medir el valor publico?, 2006) (BELLOMO & OSZLAK, 2020).

En el actual escenario de cambios exponenciales del capitalismo digital queda en evidencia el
agotamiento de este paradigma de gestion 2.0. La lI6gica de la medicidn lineal y el espejismo del
autoservicio digital, propios de una modernizacion que sélo cambié el formato del trdmite sin alterar su
estructura profunda, se han vuelto obsoletos ante la complejidad de la plataformizacidn. El paradigma
AT 1.0 que nacié como un refugio de seguridad juridica ante la arbitrariedad de la autoridad se ha
transformado hoy en una “jaula analdgica” y un “corsé rigido” que asfixia la agilidad necesaria para
capturar una realidad donde la riqueza se desmaterializa y los flujos econédmicos circulan de forma
invisible a través de activos intangibles y fronteras liquidas (OSZLAK, La Gestion Publica post-NGP en

Ameérica Latina: Balance y Desafios Pendientes, 2013) (OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

Una verdadera reconfiguracién exige que la agencia tributaria desarrolle la capacidad

institucional de “saber, recordar y razonar’ (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

1.1.1.4. Abismo Cognitivo y Erosion del Contrato Fiscal: Complejidad Laberintica,
Asimetria Informativa y Friccién Social

Para intentar compensar estas debilidades, el Fisco intenta reforzar sus controles imponiéndole
al contribuyente un entramado normativo de una complejidad cada vez mayor. Como consecuencia de
ello, en este sistema complejo y laberintico, cualquier equivocacion procesal puede derivar en multas,
embargos o procesos litigiosos que amenazan directamente el patrimonio del contribuyente y
aumentan mas la friccidn social. Esta complejidad creciente crea una brecha informativa que se

convierte en un caldo de cultivo para la evasion fiscal y la informalidad y, ademas, erosiona la cohesién
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social (BELLOMO & OSZLAK, 2020) (OSZLAK, Estado y Sociedad: ¢ nuevas reglas de juego?, 1997)
(GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

Este andamiaje laberintico impone una percepcidn social de siempre “estar en érsay”” en una
situacion de desventaja frente a un entorno insuficientemente interpretado que descoloca al
contribuyente, generando un miedo que desgasta el contrato fiscal y debilita la cohesidn social
(GONZALEZ CAO, Autarquia y Descentralizacidn en las Administraciones Tributarias, 2024) (OSZLAK &

GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad, desarrollo y equidad, 2007).

Como consecuencia de este circulo vicioso, alimentado por la asimetria de informacién, el
entramado asfixiante y la sensacién de “estar en drsay”, se produce un fenémeno psicolégico y social de
temor al “formulario vacio”. Un miedo paralizante originado en la posibilidad de que un error
involuntario o una omisién marginal sean interpretados como una voluntad de defraudar y sean

castigados desproporcionadamente® (TILLET, 2025).

A medida que crece la complejidad de las transacciones econdmicas, las caracteristicas rigidas y
retrospectivas del paradigma AT 1.0 generan una asimetria informativa y temporal. Cuando el
contribuyente se enfrenta a una declaracidn jurada no sélo aporta datos, sino que expone su intimidad y
privacidad al escrutinio de la agencia tributaria. Dicha accidn se realiza en un sistema opaco que
magnifica el abismo cognitivo que existe entre el Fisco y el contribuyente(GONZALEZ CAO, Del papel de

trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién Responsable, 2025).

7 Fuera de juego.

8 Incluso de manera inversamente proporcional a la magnitud del contribuyente como reza la frase latina: “Severior
in infirmior, indulgentior in potentiores”, es decir “Mas severo con los mas débiles, mas indulgente con los mas
fuertes” (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024) (GONZALEZ CAO, Gasto
Tributario, 2025) (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la Encrucijada Geoeconémica, 2025).
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1.1.1.5. Asimetria del Control e Informalidad: De Pescar en la Pecera al Incentivo
Perverso de la Marginalidad

El principio juridico del "informalismo a favor del administrado" que fue disefiado
histéricamente para flexibilizar la norma y tolerar pequefios errores o vacios en la presentacién del
ciudadano fue desplazado por la rigidez informdtica. Bajo el fenémeno de que el sistema se impone a la
norma, el formulario electrénico no permite avanzar si no se completan estrictamente todos los
casilleros requeridos como “obligatorios”, lo que convierte la interaccion en una fuente constante de
incertidumbre, transfiriendo al usuario el riesgo procesal y financiero. La sensacién de “estar en drsay” y
el temor al formulario vacio representan hoy una de las mayores causas de friccion. La tirania del papel
obliga al ciudadano a traducir su situacién econdmica a casilleros de un formulario que ignora su
realidad, transformando un deber civico en un recorrido plagado de frustraciones que erosiona la moral
tributaria. Debido a su disefo, la carga de dicho esfuerzo y el riesgo financiero del error recaen integra y
exclusivamente sobre aquel ciudadano que se ha registrado previamente ante la autoridad fiscal
(BELLOMO & OSZLAK, 2020) (OSZLAK & GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad,
desarrollo y equidad, 2007)(GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

A su vez, la complejidad del sistema tributario y las evidentes limitaciones de los entes
recaudadores para captar los flujos econdmicos privilegian las acciones de fiscalizacidn sobre el universo

de contribuyentes registrados (“los sospechosos de siempre”).

Como el ente recaudador actua casi exclusivamente sobre el universo conocido y registrado,
este entorno hostil actia como un incentivo a la informalidad econdmica, especialmente para pequefios
emprendedores y profesionales auténomos que buscan evitar un hostigamiento desmedido (GONZALEZ
CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién Responsable, 2025)

(OSZLAK, Estado y Sociedad: énuevas reglas de juego?, 1997) (BELLOMO & OSZLAK, 2020).
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Este comportamiento del Fisco, llamado metaféricamente como “cazar dentro del zooldgico” o
“pescar dentro de la pecera”, en definitiva alimenta un circulo vicioso que debilita los cimientos del
contrato fiscal y la moral tributaria, limitando a la agencia tributaria en su habilidad para atacar la
informalidad econédmica (BELLOMO & OSZLAK, 2020) (OSZLAK, Estado y Sociedad: énuevas reglas de
juego?, 1997) (GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

1.1.1.6. Olla a Presion: Sobreimposicion, Injusticia y Debilitamiento de la Cohesion
Social

Al favorecer que la economia clandestina prospere fuera del radar estatal, la |6gica del
“zooldgico” convierte a los contribuyentes inscriptos en “presas” faciles de localizar y auditar. Al fijar la
atencion exclusivamente en la “pecera” se agudiza la percepcién de una “olla a presion fiscal”. En ella,
cuando el Fisco no logra captar a los sectores informales para ampliar la base imponible, se ve forzado a
aumentar alicuotas o crear nuevos gravamenes sobre los contribuyentes habituales que ya tributan.
Este fendmeno eleva la temperatura del sistema hasta la insostenibilidad. Esta exacerbacion al limite,
paraddjicamente, incentiva a mas agentes econdmicos a escapar de la “pecera” y buscar refugio en la
informalidad para huir de una imposicién que perciben como agobiante (GONZALEZ CAO, Las
Administraciones Tributarias en la Encrucijada Geoeconémica, 2025) (CASTANEDA RODRIGUEZ, La moral

tributaria en América Latina y la corrupcidon como uno de sus determinantes, 2015).

Pero esta situacidon aumenta la presién tributaria y debilita la estrategia de fiscalizacion, la cual,
para asegurar el cumplimiento de los KPI y las metas de desempefiio del paradigma AT 2.0 se cierra en
un circulo vicioso que deja afuera a los no inscriptos y pone su foco en “lo sequro” (“recaudacion fdcil y
rdpida”). La incapacidad para identificar a quienes operan totalmente fuera del radar para incorporarlos

a la legalidad, concentra la carga tributaria de forma asfixiante sobre un grupo cada vez mas reducido,
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circunstancia que generan una profunda percepcién de injusticia y “fatiga impositiva”® (GONZALEZ CAO,
Mejores impuestos para compartir la prosperidad, 2024) (GONZALEZ CAO, El buen impuesto, 2023)
(CASTANEDA RODRIGUEZ, La equidad del sistema tributario y su relacién con la moral tributaria. Un

estudio para América Latina, 2017).

1.1.1.7. Erosion Institucional, Desencanto Ciudadano y la Encrucijada del Estado
Exponencial

El ataque sistematico a la estructura burocratica no condujo a una gestién mas agil, sino a un
Estado desmantelado y vaciado, lo cual generd una deformidad organizacional caracterizada por la
proliferacién de compartimentos estancos, la superposicion de funciones vacias y la fragmentacién de la
produccién de valor publico (OSZLAK, La reforma del Estado: el dia después, 1993) (OSZLAK, Quemar las
naves, 1999).

Como consecuencia de ello, atravesamos una crisis de gobernabilidad caracterizada por la
erosion de la confianza ciudadana, la fragilidad de las tramas institucionales y un desacople entre las
demandas sociales y la capacidad de respuesta del aparato estatal. Este fendmeno no responde
Unicamente a fluctuaciones coyunturales de la economia o a ciclos electorales pasajeros, sino a una
transformacion profunda en las dindmicas de legitimidad, autoridad y produccién de valor publico. En
un contexto de asimetrias, fragmentacion y una aceleracidn tecnoldgica exponencial, los modelos
burocraticos tradicionales se vuelven incapaces para reaccionar ante estos cambios (OSZLAK, Estado

Abierto: Hacia un nuevo paradigma de Gestién Publica, 2013) (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos

? También llamado agotamiento fiscal, es la percepcion subjetiva ante una carga tributaria excesiva, niveles de
imposicion que se consideran insoportables o reiteracion de controles e imposiciones que generan una carga
administrativa onerosa al contribuyente.
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y Evolucién de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la Encrucijada

Geoecondmica, 2025).

Las narrativas de deslegitimacion y el desencanto ciudadano no operan Unicamente en el plano
del discurso politico, inciden de manera material sobre las capacidades institucionales erosionando
recursos fiscales, dispersando saberes acumulados y debilitando el tejido organizacional (BARRIENTOS
QUEZADA, MEDINA BERMEJO, & SANDINO MAYORGA, 2024) (CASTANEDA RODRIGUEZ, La moral
tributaria en América Latina y la corrupcién como uno de sus determinantes, 2015) (CASTANEDA
RODRIGUEZ, La equidad del sistema tributario y su relacién con la moral tributaria. Un estudio para
Ameérica Latina, 2017) (OSZLAK, El mito del Estado minimo: una década de reforma estatal en Argentina,

2003).

Para superar este declive, la administracion debe transitar decididamente desde modelos rigidos
hacia esquemas flexibles de Gobierno Abierto, redes de gobernanza colaborativa e innovacion publica
(GONZALEZ CAO, Gobernanza y participacion en las Administraciones Tributarias, 2024) (OSZLAK &

KAUFMAN, Teoria y practica del gobierno abierto: Lecciones de la experiencia internacional, 2014).

Superando lo limitado del dilema entre conservacion del Estado burocratico o su
desmantelamiento, la clave real de la discusidn pasa por su capacidad para producir valor publico en
entornos donde las mayorias sociales ya no lo reconocen como un garante efectivo de certezas,
derechos y bienestar (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la Encrucijada

Geoecondmica, 2025) (OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

1.1.1.8. Gobierno como Plataforma
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Bajo el modelo del Gobierno como Plataforma (GaaP), el Estado abandona los portales web
aislados del paradigma AT 2.0 para montar una infraestructura digital modular e interconectada (API-
first) (GONZALEZ CAO, Integracion 3D en la AT 3.0, 2026) (OSZLAK, El Estado en la era exponencial,
2020).

Esta transformacion se articula directamente con la Administracion Tributaria 3.0 a través de
cuatro pilares: a) la tecnologia como proceso misional critico de la estatidad, b) la interoperabilidad
masiva mediante APIs abiertas y el protocolo WebMCP para la sincronizacién de microdatos en tiempo
real, c) la tributacion invisible que mimetiza el cumplimiento fiscal en los sistemas naturales con friccién
cero y d) la reconfiguracion del ciudadano como cocreador de valor publico mediante gobernanza
colaborativa (GONZALEZ CAO, Gobernanza y participacidn en las Administraciones Tributarias, 2024)

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2024):

Criticidad de la Las TIC dejan de concebirse como un mero soporte y se transforman en proceso

tecnologia critico (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (GONZALEZ CAO,
Arquitectura de Procesos y Evolucion de Paradigmas, 2026).

Interoperabilidad El Estado expone sus datos mediante APIs abiertas y estdndares de conexién

masiva WebMCP, permitiendo que los sistemas sincronicen microdatos automaticamente
en tiempo real (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

Tributacién En lugar de exigir que el ciudadano ingrese a portales web complejos a cargar

Invisible formularios manualmente, el sistema permite delegar la friccién transaccional a
agentes de IA que gestionan y liquidan obligaciones en segundo plano con "friccion

cero" (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2024).
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El ciudadano El administrado evoluciona desde el rol tradicional de sujeto pasivo hacia el de un

como usuarioy usuario que coproduce valor publico junto al Fisco (por ejemplo, mediante la

colaborador revision y aprobacién simplificada de borradores y liquidaciones asistidas
prellenadas) (GONZALEZ CAO, Una Administracidn Tributaria Etica e Inteligente,
2024).

Tabla 2. Pilares del Gobierno como Plataforma.

Dentro de la arquitectura del Gobierno como Plataforma, el protocolo WebMCP conecta el
nucleo cognitivo del Fisco con una red heterogénea de sistemas naturales del contribuyente (software
ERP en la nube, comprobantes de facturacién electrdnica, billeteras virtuales, pasarelas de pago y Libros
de IVA y de Sueldos Digitales). De esta manera, habilita un cable digital bidireccional que transporta los
microdatos transaccionales desde el entorno real hacia el Fisco (ingesta fluyente) y devuelve alertas
preventivas ex ante, liquidaciones prellenadas y ajustes de riesgo dinamicos sin requerir intervencion

manual (retroalimentacién cognitiva) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

1.1.1.9. Valor Publico: De la Cuantia Recaudatoria al Cumplimiento Voluntario, la
Facilitacion Proactiva y el Buen Impuesto

En el paradigma burocratico tradicional de la AT 1.0, el éxito fiscal se media de manera
reduccionista por la cuantia de la recaudacién (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de

Paradigmas, 2026).
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En la evolucidn hacia el paradigma AT 3.0, el éxito fiscal debe redefinirse por la minimizacién del
costo de cumplir, la mitigacién de la friccidon social, la simplificacién de tramites engorrosos, la
facilitacion del cumplimiento voluntario y la asistencia proactiva al contribuyente. Estas acciones crean
valor publico y consolidan la cohesién social, asegurando un financiamiento ecuanime y un orden
tributario justo (GONZALEZ CAO, El buen impuesto, 2023) (GONZALEZ CAO, Mejores impuestos para
compartir la prosperidad, 2024) (TILLET, 2025).

En el marco de las administraciones tributarias, el valor publico es la creacién de beneficios
tangibles para la ciudadania mediante facilitacién del cumplimiento voluntario, servicios eficientes,
transparentes y simplificados y el respeto de los derechos de los contribuyentes (GONZALEZ CAO,

Arquitectura de Procesos y Evolucidn de Paradigmas, 2026).

Por lo tanto, la tecnologia o la automatizacion por si solas no generan valor publico si no

mejoran el vinculo del Fisco con la ciudadania (REYES-TAGLE, y otros, 2021) (CAMPOS RIOS, 2023).

1.1.2. Desafios de la Modernizacion

La evolucion de los paradigmas de gestion es mucho mas que un recuento de normas. Podemos
decir que es la crénica de la busqueda inconclusa de una alquimia nunca lograda plenamente. En el
capitalismo digital dicha transformacién intenta consolidar la gobernabilidad y financiar un desarrollo
con equidad sin interferir desmedidamente en los intercambios econémicos (GONZALEZ CAO, Mejores
impuestos para compartir la prosperidad, 2024) (GONZALEZ CAO, El buen impuesto, 2023) (OSZLAK &
GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad, desarrollo y equidad, 2007).

Tanto la metamorfosis de la estatidad como el despliegue de una arquitectura inteligente

plantean desafios que no pueden resolverse mediante la mera adquisicion de una licencia de software o
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la automatizacidn a ciegas de procesos obsoletos. Se requiere complementariamente una evolucién
institucional. Y, en el actual entorno VICA?, toda transformacidn organizacional se ve sometida a una
multiple tension de valores en pugna. Entre ellos podemos mencionar eficiencia, integridad, legalidad,
garantia de derechos y resiliencia como fuerzas en tensidn centrifuga (BELLOMO & OSZLAK, 2020)
(OSZLAK, Profesionalizacién de la Funcién Publica en el marco de la Nueva Gestion Publica, 2003)

(GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (HOOD, 2011).

A continuacién, analizaremos los que consideramos los principales desafios: la inversion de la
piramide de la criticidad operativa, la eficiencia a cualquier costo, la opacidad y el sesgo, la violacién de
la privacidad y el secreto fiscal y la elusién de responsabilidad y rendicién de cuentas (GONZALEZ CAO,

Una Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024).

10 Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo (GONZALEZ CAO, Transformacién organizacional, 2022).
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llustracion 2. Valores en Tension

1.1.2.1. Un Fisco Cognitivo

El agotamiento del modelo burocratico requiere una modernizacidn de la gestion fiscal. El Foro
sobre Administracién Tributaria (FTA) de la OCDE propone una integracion fluida, continua e invisible de
la tributacion en los "sistemas naturales" que los contribuyentes utilizan diariamente para operar:
software de gestién contable ERP, facturacidn electrénica, plataformas de comercio electrdnico,
pasarelas de pago y billeteras digitales (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico,

OCDE, 2024).
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Esta evolucidn requiere una agencia basada en datos donde los procesos fiscales se ejecutan en
segundo plano con friccién cercana a cero, permitiendo que el cumplimiento ocurra "por disefio" a
medida que se realiza cada transaccién econdémica en tiempo real (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la

AT 3.0, 2026).

El objetivo de este paradigma es reducir sustancialmente los costos indirectos de cumplimiento
para los ciudadanos, minimizar el margen de error involuntario mediante asistencias proactivas ex ante
y cerrar la brecha fiscal gracias a la trazabilidad y la visibilidad de los flujos econémicos en tiempo

presente. Para alcanzar la AT 3.0 se deben consolidar los siguientes elementos:

Identidad Digital: Garantiza una conexidn segura, interoperable y confiable entre los
sistemas del Fisco y los contribuyentes (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, CIAT, 2026).

Puntos de Contacto con el Contribuyente: Traslada la atencion desde sitios web
aislados directamente a los entornos de gestion del ciudadano (GONZALEZ CAO, Gemelo
Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

Gestion y Estandares de Datos: Se enfoca en la ingesta en tiempo real de microdatos
transaccionales y de eventos, priorizando la disponibilidad y la calidad de los datos en la
fuente misma (DURAN BOO, 2024) (Elliot Cloud S.L.U., 2025).

Gestidon y Aplicacion de Normas Tributarias: Incorpora las Reglas como Cédigo en el
propio software para automatizar calculos y liquidaciones en tiempo de ejecucion
(BROWN, 2026) (LINDGVIST, 2026).

Marcos de Gobernanza: Establece reglas de autoridad, transparencia, resiliencia y
proteccién de datos desde el disefio para resguardar la confianza publica (GONZALEZ
CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024) (GONZALEZ CAO, Marco de

Implementacién de IA Tributaria, 2025).
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Nuevos Conjuntos de Competencias: Reconfigura el talento de la agencia hacia
cientificos de datos, estrategas, cientificos conductuales y expertos en ciberseguridad

(GONZALEZ CAO, Gestidn estratégica de personas y del capital humano, 2023).

1.1.2.2. Creciente Criticidad de la Tecnologia

En la burocracia analdgica tradicional (paradigmas AT 1.0 y 2.0), las TIC se concebian como
herramientas secundarias de apoyo en el s6tano administrativo. Ante una falla sistémica, el organismo
recurria a un plan alternativo temporal basado en el expediente fisico y la tramitacidn en papel

(GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

La transicién hacia el paradigma de la Administracion Tributaria 3.0 (AT 3.0) en el marco del
Gobierno como Plataforma (GaaP) acelera la inversion de la pirdmide de criticidad operativa (GONZALEZ

CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

En este contexto de transformacion digital el basamento tecnoldgico deja de ser un soporte
auxiliar para convertirse en el cimiento que sostiene las columnas misionales de la Catedral Fiscal**. Si
este cimiento digital colapsa debido a un ciberataque, una falla grave de infraestructura o una
vulneracion de ciberseguridad, se paralizan de forma instantdnea las funciones de la estatidad: la
recaudacion fiscal, el registro aduanero y la captacion y distribucién de los recursos de la Seguridad
Social. Esta paralisis sistémica desencadena la iliquidez momentanea del Fisco y provoca el colapso del

sistema (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

! La “Catedral Fiscal” es una metéfora que describe la arquitectura funcional y la estructura sistémica de una
administracion tributaria.
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En una agencia basada en datos, la tolerancia a la indisponibilidad de microdatos
transaccionales en tiempo real se reduce a cuestion de horas. Para administrar esta vulnerabilidad
critica bajo la familia de los Valores Lambda (Resiliencia y Fiabilidad), la administracién tributaria debe
instrumentar su continuidad operativa mediante la Regla de Oro de la Continuidad de Negocio. Esta
regla establece que el Objetivo de Tiempo de Recuperacién?? (RTO) debe ser menor al Tiempo Maximo
de Inactividad Tolerable!* (MTD) (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (GONZALEZ
CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

1.1.2.3. Eficiencia a Cualquier Costo

Existe el riesgo de que la eficiencia (Sigma) se convierta en la Unica medida de valor. El
paradigma AT 3.0 te promete “la luna”. Es decir, que la introduccién de estas tecnologias disruptivas
potenciara a la eficiencia (Valores Sigma) y eso permitird maximizar la recaudacién y mitigar la evasidn

fiscal bajo la premisa de “hacer mds con menos” (BARRIA ANTON, 2023) (CALIJURI, 2024).

Sin embargo, nadie te cuenta la “cara oculta” de esa luna. Por un lado, un “Gran Hermano”
disimulado donde se impone la vigilancia por la vigilancia misma. Por otro, el caer en taras
organizacionales de “hacer como si”, como por ejemplo el trabajar sélo para la estadistica (gaming*) y

no para cumplir la misién de la organizacién (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

12 Meta técnica para restaurar los servicios interrumpidos.
13 Umbral de resistencia institucional antes de sufrir un dafio irreversible en la reputacion y las finanzas.

14 Patologia organizacional en la cual los funcionarios manipulan datos o comportamientos con el tnico fin de
cumplir con estadisticas numéricas o indicadores clave de desempefio (KPIs), en lugar de cumplir el propdsito real y
misional del servicio que prestan (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).
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Nadie discute que, en el contexto del “Gobierno como Plataforma”, el Fisco debe transformarse
en una agencia basada en datos, dotada de la capacidad para procesar microdatos transaccionales en
tiempo real con una granularidad superlativa (TILLET, 2025) (GONZALEZ CAO, Transformacién
organizacional, 2022) (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

En el paradigma AT 3.0, cuando nos referimos a “hacer mds con menos” estamos proponiendo
gue, mediante el uso de agentes de IA y modelos de tributacién invisible, la agencia tributaria puede
anticipar el comportamiento tributario, asistir al ciudadano y mitigar el incumplimiento. Es decir, dos
funciones diferenciadas, una micro y otra macro. Esto es asi porque la granularidad de datos puede ser
util para analizar reacciones de los contribuyentes a la politica fiscal, pero también para emitir alertas

preventivas o, incluso, confeccionar declaraciones pre llenadas.

En principio, este cambio de enfoque es positivo porque transforma la complejidad del acto de
cumplir en un proceso que resulta indistinguible de la actividad econdmica real, hecho que mitiga la
friccion social que describimos previamente (GONZALEZ CAO, Autarquia y Descentralizacién en las

Administraciones Tributarias, 2024).

Sin embargo, el desafio al cual nos enfrenta este nuevo paradigma tecnocratico va mas alld de la
ingenieria de datos: radica en como esta herramienta, alimentada por flujos masivos y gobernada por
algoritmos, puede optimizar la recaudacidn sin que la accidn estatal se convierta en una privacion

arbitraria de derechos o una violacién de la intimidad de las personas (GINER, 2023).

Por otra parte, la omnipresencia de tecnologias disruptivas de inteligencia artificial (como un

Gemelo Digital *°) no debe ser una ocasidn para la vigilancia por la vigilancia misma. Convencidos que

15 Un gemelo digital es la representacion virtual dinamica de un objeto, proceso, sistema o entidad del mundo real
dentro de un entorno informatico (IEVA, y otros, 2024).
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todo gran poder conlleva una gran responsabilidad (Convention National Francaise, 1793), el marco
ético debe limitar ese inmenso poder de los datos para que no se lo desvirtle en un instrumento de

vigilancia opaca (GONZALEZ CAO, Administracién de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

Por lo tanto, un desafio es evitar que la eficiencia técnica se vuelva un criterio absoluto donde el
contribuyente no sea tratado como ciudadano sino como un simple “engranaje” en un proceso

algoritmico (GONZALEZ CAO, Una Administracidn Tributaria Etica e Inteligente, 2024).

Asi, teniendo en cuenta las dos caras presentadas, nuestra investigacion se propone establecer
el limite donde la automatizacién colisiona con los derechos del contribuyente (GONZALEZ CAO,

Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

1.1.2.4. Opacidad y Sesgo Algoritmico

El paradigma de la Administracion Tributaria 3.0 trasciende la mera virtualizacidn de portales y
la mejora cosmética de las interfaces de autoservicio propias de la "trampa del software"® del
paradigma 2.0. Como superacién de esa etapa de madurez busca transformar al Fisco en una agencia
basada en datos con capacidad de inferencia en tiempo presente (nowcasting). S6lo mediante esta
metamorfosis estructural, el organismo recaudador lograra ser una interfaz técnica neutral mimetizada
en los sistemas naturales del contribuyente, superando la tradicional latencia del control forense y

reactivo ex post para cocrear valor publico (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto

16 La trampa del software (o falsa modernizacion) consiste en asumir que la mera adquisicion de licencias
informaticas, la instalacion de infraestructura o la «virtualizacion» de tramites antiguos generan por si mismas valor
publico (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucion de Paradigmas, 2026).
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Fiscal, Marco Etico e Integraciéon Responsable, 2025) (SOTELO MACIEL, 2012) (HINTZE, La utopia

realizable del valor publico, 2020).

Sin embargo, progresar hacia una verdadera agencia basada en datos superando las etapas
previas de madurez tecnoldgica y organizacional no es un camino llano. Esta transformacién nos
enfrenta a otro riesgo ético que trasciende lo técnico. La incorporacion de modelos predictivos y
sistemas agénticos de inteligencia artificial enfrenta el problema de la opacidad algoritmica o la caja
negra (Grimmelikhuijsen, 2022) (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evoluciéon de Paradigmas,
2026).

Por una parte, los modelos entrenados sobre bases de datos histdricas corren el riesgo de
absorber, sistematizar y amplificar sesgos discriminatorios derivados de prdcticas de inspeccion del

pasado, convirtiéndose en Armas de Destruccion Matemdtica (O' NEIL, 2018).

De esta manera, al entrenar los modelos con series histdricas que reflejan décadas de
informalidad y desigualdad estructural, si el Fisco ha concentrado histéricamente su control en ciertos
sectores, la |IA “aprenderd” este sesgo como un patrén valido, generando una espiral de sobre
fiscalizacidn punitiva sobre los mismos grupos, lo que podria vulnerar principios de equidad (TILLET,

2025) (O' NEIL, 2018).

En tal sentido, debemos tener presente que el articulo 1°, inciso f), apartado 2 de la Ley N.2
19549 de Procedimientos Administrativos consagra, dentro de las garantias que integran el debido
proceso adjetivo, el derecho del administrado a ejercer el contralor de las diligencias probatoriasy a
presentar alegatos o descargos una vez concluido el periodo de prueba (Congreso de la Nacién

Argentina, 1972).
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La hermeticidad algoritmica no es un simple detalle procedimental. Representa una cortina
opaca que obstruye tanto el derecho a la defensa del contribuyente como el resguardo de la privacidad
y el secreto fiscal (SECO, 2023) (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco
Etico e Integracién Responsable, 2025) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto
fiscal, 2024).

La solucién consiste en definir un marco de gobernanza ético que transforme esa opacidad en
una “caja de cristal” basada en la transparencia y la explicabilidad. Sélo por medio de este blindaje ético
podremos garantizar que la introduccidon de tecnologias disruptivas como el Gemelo Digital Tributario?’
(GDT) funcione como una interfaz técnica neutral y no como herramienta de opresion o control social
(BOUKHEROUAA & SHABSIGH, 2021) (NATHWANI, 2024) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en
la AT 3.0, 2026).

Asi, teniendo en cuenta la normativa vigente sobre transparencia, nuestra investigacién se
propone establecer el limite donde la automatizacién colisiona con la explicabilidad y el derecho del
contribuyente a impugnar las decisiones comprendiendo el razonamiento seguido en las decisiones

administrativas (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

17 El Gemelo Digital Tributario (GDT) es una réplica virtual dindmica y de alta fidelidad del ecosistema econémico
que faculta al Fisco para simular escenarios en tiempo real y transformar la gestion reactiva en una tributacion
invisible y proactiva (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).
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llustracion 3. Opacidad y Sesgo Algoritmico

1.1.2.5. Privacidad y Secreto Fiscal

Como resultado de la ampliacion de su mandato legal original, la agencia fiscal hoy combina el
ADN de una oficina de censos masiva y un gestor de padrones e identidades digitales con el de un gran
cuasi banco que administra millones de cuentas corrientes tributarias (GONZALEZ CAO, Arquitectura de

Procesos y Evoluciéon de Paradigmas, 2026).

En este nuevo escenario, el Fisco ya no puede seguir actuando como un mero recopilador de

formularios, sino que debe transformarse en una agencia basada en datos. Pero esa masividad de
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informacioén y esta naturaleza hibrida'® generan también obligaciones (BARREIX, DIAZ DE SARRALDE
MIGUEZ, ZAMBRANO, & BES, 2024).

Dado que el sistema tributario argentino se basa en la auto declaracién voluntaria, el secreto
fiscal no debe ser visto como un obstaculo administrativo a la digitalizacién, sino como un reaseguro de
la confianza ciudadana. Por lo tanto, debemos tener presente que la disposicion del contribuyente a
revelar su realidad econdmica depende directamente de la garantia de que esa informacién sea tratada
con absoluta reserva (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e
Integracién Responsable, 2025) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal,
2024).

Por ello, para que la administracidn tributaria pueda aprovechar el "tsunami" de informacion
proveniente de la interoperabilidad masiva, dicha implementacién de tecnologias disruptivas debe estar
condicionada a salvaguardas que protejan tanto la resiliencia como la garantia de Derechos (Valores
Lambda/Theta). Es importante comprender que, ante la introducciéon de tecnologias disruptivas y
omnipresentes, una filtracion de datos sensibles o patrimoniales no es solamente un incidente técnico o

un "bug" de ciberseguridad (BARRIENTOS QUEZADA, MEDINA BERMEJO, & SANDINO MAYORGA, 2024).

La introduccidon de tecnologias disruptivas de inteligencia artificial (como el Gemelo Digital

Tributario) requiere establecer un blindaje institucional que proteja la privacidad, el secreto fiscal® y la

18 La agencia basada en datos tiene un ADN complejo y multifacético, operando simultdneamente como oficina de
censos masiva, registro de bienes y personas, gran entidad cuasi bancaria y analista de transacciones econdmicas,
ademas de cumplir las funciones de recaudacion impositiva, de los recursos de la Seguridad Social y control del
comercio exterior (GONZALEZ CAO, Integracion 3D en la AT 3.0, 2026).

1 El secreto fiscal es un instituto juridico, consagrado en el articulo 101 de la Ley N.° 11683 de rito fiscal para el
nivel nacional, que establece el caracter reservado de la informacidon proporcionada por los contribuyentes o terceros
a la administracion tributaria. Los codigos tributarios provinciales tienen cldusulas similares (GONZALEZ CAO,
Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).
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soberania de los datos frente a ciber amenazas y fugas de informacidon que expongan datos sensibles o
reservados o que provoquen una falla que comprometa la continuidad operativa o puedan danar la

reputacién institucional (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

Cuando la privacidad se vulnera, se quiebra el contrato fiscal: el ciudadano deja de ver al Fisco
como una interfaz técnica neutral y empieza a percibirlo como una amenaza a su seguridad juridica y
personal. El costo de esta desconfianza supera cualquier métrica de eficiencia recaudatoria, ya que
erosiona la legitimidad institucional de forma sistémica y debilita la moral tributaria (Organizacion para
el Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2022) (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico, OCDE, 2019) (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE,

2019).

Hemos sefialado previamente que la optimizacion de tecnologias disruptivas de inteligencia
artificial demanda una transicidn sistémica: superar la opacidad de la 'Caja Negra' hacia la trazabilidad
de una 'Caja de Cristal' auditable. En tal sentido, debe asegurarse que la potencia analitica y la capacidad
de procesamiento (Sigma) se encuentren siempre supeditadas, sin excepciones, al estricto cumplimiento
del resguardo de la privacidad del contribuyente (Theta). Por lo tanto, las herramientas de
seudonimizacién y anonimizacién de la informacidn patrimonial no son opcionales, son la condicién
necesaria para viabilizar el intercambio masivo de datos con otras fuentes y para la construccion de
infraestructuras avanzadas como el Gemelo Digital Tributario (RUZ, TRENTADUE, & CROUSPEIRE, 2025)
(GONZALEZ CAO, Administracién de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

Sin estos procesos que garantizan que el analisis de riesgos y la inteligencia estratégica se
realicen sobre datos que no permitan la identificacion arbitraria de los sujetos, la innovacion puede
amenazar la privacidad y los derechos de los contribuyentes (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad
Operativa, 2026).
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Asi, teniendo en cuenta la normativa vigente sobre la privacidad y el secreto fiscal, nuestra
investigacion se propone establecer el limite donde la automatizacién colisiona con el resguardo de la
privacidad del contribuyente (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal,
2024).
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llustracion 4. Secreto Fiscal y Soberania de Datos en la AT 3.0

1.1.2.6. Control Humano e Indelegable del Acto Tributario: Tutela del Debido Proceso
y Salvaguardas Digitales ante la Autonomia Agéntica
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Como mencionamos, toda transicién hacia la automatizacién enfrenta el riesgo de que la
eficiencia devore la integridad, la legalidad y el debido proceso (Valores Theta). La promesa de la
eficiencia tecnoldgica no debe opacar la obligacién de actuar con estricto apego a la ley. Para ello, se
debe garantizar que el algoritmo nunca sea un sustituto del criterio del juez administrativo ni un
reemplazo de la necesaria intervencién humana en cuestiones que afecten el patrimonio de los

contribuyentes (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (HOOD, 2011).

Por un lado, todo acto que afecte el patrimonio del contribuyente debe requerir la intervencion
humana, estar debidamente fundado y ser auditable para que la accién del Fisco no quede reducida a
una ecuacién matematica que no es posible decodificar ni explicar®® (Congreso de la Nacidn Argentina,

1972) (Poder Ejecutivo Nacional, 1972).

El articulo 16 de la Ley N.2 11683 establece de manera expresa que las actuaciones o
liguidaciones practicadas por los inspectores y fiscalizadores no constituyen determinacion
administrativa, ya que esta compete de manera exclusiva a los funcionarios que ejercen las atribuciones

de jueces administrativos (Congreso de la Nacién Argentina, 1998).

Asuvez, el articulo 17 de la Ley N.2 11683 dispone que el procedimiento determinativo de oficio
se inicia por el juez administrativo mediante el traslado de la vista de los cargos e impugnaciones y exige
gue la etapa concluya con el dictado de una resolucién fundada que determine el tributo e intime el

pago (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).

20 Los articulos 7° y 8° de la Ley N.° 19549 y los articulos 16 y 17 de la Ley N.° 11683 establecen que todo acto que
determine de oficio una obligacion debe contar con competencia del funcionario (juez administrativo), causa,
motivacion fundada e indagacion de la verdad material u objetiva (Congreso de la Nacion Argentina, 1972)
(Congreso de la Nacion Argentina, 1998).
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Complementariamente, el articulo 7° de la Ley N.2 19549 (de aplicacidn supletoria a la Ley N.2
11683 por su art. 116) consagra expresamente como requisitos esenciales de validez de todo acto
administrativo: la competencia, la causa (hechos y antecedentes de derecho), la motivacidn (exposicion

concreta de las razones del acto) y la finalidad (Congreso de la Nacion Argentina, 1972).

El marco normativo exige que, en esos casos, las tecnologias de inteligencia artificial sélo asistan
al decisor humano y, consecuentemente, que la decision final y la responsabilidad juridica sobre actos

que afecten el patrimonio recaigan siempre en una persona (BARRIA ANTON, 2023).

Asimismo, se debe gestionar la responsabilidad entre el proveedor del algoritmo, el integrador
del sistema y la administracion tributaria, principalmente porque la delegacién de facultades a agentes

auténomos puede incrementar el riesgo de “agente fuera de control” (BOSTROM, 2014) (GOOD, 1966).

Por otra parte, el conflicto entre la eficacia de la actividad determinativa fiscal y los derechos del
contribuyente nos demanda una ponderacidn orientada al resguardo de la seguridad juridica y la certeza
del derecho. En tal sentido, podemos enunciar una posible carta de los derechos digitales del
contribuyente basada en cuatro premisas: transparencia activa, explicacidn légica, revision humana e

inviolabilidad virtual.
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Carta de Derechos Digitales del Contribuyente

Transparencia Explicacion Revision Inviolabilidad
Activa Logica Humana Virtual
Transparencia Explicacion Revision Inviolabilidad
Activa Légica Humana Virtual

» Derecho a saber » Derecho a recibir » Derecho » Derecho ala

explicitamente si
se esta interactu-
ando con un

un informe
comprensible
(XALl) sobre las

inalienable a exigir
la intervencion de
un funcionario

anonimizacion de
datos masivos y
al resguardo

sistema de |A o si variables humano absoluto de la
el perfil de riesgo especificas que competente ante intimidad
fue iniciado por motivaron una una decision patrimonial

un algoritmo
auténomo.

inspeccion fiscal o
requerimiento.

automatizada que
resulte lesiva.

amparada por el
Secreto Fiscal.

44

llustracion 5. Derechos Digitales del Contribuyente.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que la actuacién de los poderes
publicos se encuentra vinculada de manera irrenunciable al principio de lealtad y coherencia (DROMI,

1998) (Panedile Argentina S.A.l.C. c/Agua y Energia Eléctrica Soc. del Estado s/obra publica, 1983).

Como derivacion directa del principio de buena fe, la doctrina de los actos propios desaprueba

gue la administracién tributaria adopte posturas incompatibles con sus propios precedentes o
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resoluciones previas cuando estas hayan generado una expectativa legitima en el contribuyente?!

(Congreso de la Nacidn Argentina, 1998) (Congreso de la Nacion Argentina, 1972).

Consecuentemente, la presuncion de legitimidad que reviste al acto administrativo implica que
los errores, omisiones o criterios deficientes imputables exclusivamente al Fisco no resultan oponibles al
contribuyente de buena fe para alterar rectificativamente situaciones juridicas previamente

consolidadas (Secretaria de Jurisprudencia, 2025).

En el marco del paradigma de la Administracién Tributaria 3.0, la mitigacion de la friccion en la
relacion juridico — tributaria con el contribuyente, exige que la autoridad fiscal actue sin ambigliedad,
priorizando la certeza y la claridad normativa (Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico, OCDE, 2024) (Universitat Autdnoma de Barcelona, 2024).

La jurisprudencia y la doctrina sostienen que la proteccion de la confianza legitima es un limite a
la potestad del Fisco para “volver sobre sus pasos” y revocar o rectificar actos que generaron
expectativas justificadas al contribuyente, especialmente cuando sus sistemas informaticos inducen a

error al administrado.

Frente al avance de la automatizacién sin un marco de IA Explicable (XAl), resulta inaceptable
que el Fisco traslade al contribuyente las consecuencias de las fallas de los sistemas o que sea un
“validador de errores algoritmicos” (NATHWANI, 2024) (PASQUALE, 2015) (GONZALEZ CAO, Autarquia y
Criticidad Operativa, 2026).

21 El principio de estabilidad del acto administrativo determinativo de oficio se enmarca en el articulo 17 de la Ley
N.° 11683 de Procedimiento Tributario y en el articulo 18 de la Ley N.° 19549 (Congreso de la Nacion Argentina,
1998) (Congreso de la Nacion Argentina, 1972).
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Para neutralizar la ambigliedad normativa del lenguaje analégico el Fisco debe dotar a la
legislacién de “claridad computable”. Para ello se deben aplicar metodologias de “Reglas como Cddigo”
(RaC) que traduzcan la norma juridica en algoritmos de alta fidelidad auditables (Institut national de

recherche en sciences et technologies du numérique, 2025).

En este escenario, la implementacién de tecnologias disruptivas de inteligencia artificial exige
que la claridad y la transparencia algoritmica sean la regla y no la excepcién (GONZALEZ CAO,

Integracion 3D en la AT 3.0, 2026) (GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA Tributaria, 2025).

Asi, teniendo en cuenta la doctrina de los actos propios y las garantias del debido proceso
adjetivo, nuestra investigacion se propone examinar el limite donde la automatizacién decisoria
colisiona con el principio de reserva de ley, la exigencia de motivacién fundaday el ejercicio legitimo de

la discrecionalidad administrativa (Secretaria de Jurisprudencia, 2025).

1.2. Justificacion del Tema

La justificacién de la presente investigacion se apoya en cuatro dimensiones analiticas e
interdependientes que fundamentan la necesidad de transformar la estatidad tributaria ante la

aceleracion tecnolégica del capitalismo digital.

La arquitectura institucional de las agencias tributarias, heredera de la matriz burocratica
weberiana (Paradigma AT 1.0), padece un agotamiento estructural que le impide reaccionar en tiempo
real ante la desmaterializacion de los flujos econdmicos y las dindmicas de planificacién fiscal agresiva
del capitalismo digital. La fragmentacidn tradicional en silos operacionales no sélo facilita el fraude
sistémico, sino que obstaculiza la evolucion del Fisco hacia una agencia multifacética basada en datos

dotada de un ADN hibrido y una granularidad de microdatos superlativa. La transicion hacia el
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paradigma AT 3.0 plantea la necesidad de gestionar las tensiones del trilema de valores administrativos
de Christopher Hood bajo un modelo de Gobernanza Sintropoldgica capaz de articular la eficiencia
recaudatoria con las garantias fundamentales del ciudadano (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos
y Evolucién de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022)
(GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién
Responsable, 2025) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026) (HOOD, 2011).

En una arquitectura de agencia Unica, el despliegue de tecnologias de inteligencia artificial
desarticula los compartimentos estancos y consolida una visién integral en 360°, permitiendo que la
administracién desarrolle capacidades cognitivas para saber, recordar y razonar (GONZALEZ CAO,
Integracion 3D en la AT 3.0, 2026) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026)
(OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020).

Esta omnipresencia analitica exige trazar limites éticos y normativos. El desafio de disefio no es
puramente técnico, sino de ponderacién legal: determinar de qué manera la recomendacion o
inferencia algoritmica se somete estrictamente al debido proceso adjetivo, al resguardo del Secreto
Fiscal y al marco de control interno de la administracién. La automatizacion debe estar rigurosamente
subordinada a la doctrina del control humano en el circuito y a la firma motivada del Juez Administrativo
(GONZALEZ CAO, Administracién de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025) (Sindicatura General de la
Nacidn, 2026) (Congreso de la Nacidn Argentina, 1998) (Congreso de la Nacién Argentina, 1972) (GARCIA
DEL ROSARIO, 2026).

Desde la perspectiva del administrado, la integracion de la gestidn tributaria en los sistemas
naturales del contribuyente (software ERP, facturacion electrdnica, ndminas digitales y billeteras
virtuales) erradica la friccidn cognitiva y la paralisis provocada por el temor al formulario vacio,
caracteristica propia del régimen declarativo analdgico. Al actuar como una interfaz técnica neutral, la

inteligencia artificial reduce los costos indirectos de cumplimiento y promueve la equidad y el
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cumplimiento voluntario, evitando de forma categdrica derivar en un pandptico de vigilancia masiva o
en un entorno de fiscalizacién intrusiva (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026)
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE, 2024) (PIRES, 2026) (GONZALEZ
CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Administracion de
una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025) (TILLET, 2025) (ZUBOFF, 2019).

1.3. Hipotesis

Como la tecnologia por si sola no genera valor publico, la madurez hacia el paradigma AT 3.0
requiere una revision critica de la légica institucional, de la arquitectura de procesos y de la cultura
organizacional. Por lo tanto, la metamorfosis hacia una agencia basada en datos requiere mucho mas
que la adquisicion de tecnologia o la virtualizacidén de tramites obsoletos (HINTZE, La utopia realizable
del valor publico, 2020) (TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002) (GONZALEZ CAO, Arquitectura
de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026) (CAMPOS RIOS, 2023).

La viabilidad institucional de la aplicacién de las tecnologias de inteligencia artificial en el dmbito
tributario y su legitimidad social dependen del establecimiento de un modelo de Gobernanza
Sintropoldgica capaz de resolver las tensiones del trilema de valores administrativos e incorporar
salvaguardas que eviten su degeneracidén en un pandptico de vigilancia masiva o en una economia de
control intrusiva (Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econédmico, OCDE, 2024) (HOOD,

2011).

En consecuencia, la optimizacion de la eficiencia operativa para achicar la brecha fiscal (valores
Sigma) debe subordinarse a los limites del respeto al debido proceso, la explicabilidad algoritmica, el

control humano y el secreto fiscal (valores Theta). Todo ello sin descuidar la resiliencia tecnolégica
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frente a posibles fallos o ciberataques que pongan en riesgo la continuidad operativa (valores Lambda)
(HOOD, 2011) (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (GONZALEZ CAO, Una

Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024) (Sindicatura General de la Nacién, 2026).

1.4. Objetivo de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

El objetivo es analizar la metamorfosis organizacional de la administracion tributaria en su
transicidn hacia el paradigma AT 3.0, evaluando el disefio, la viabilidad técnica y la gobernanza
Sintropoldgica de las tecnologias de inteligencia artificial (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0,
2026) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar el disefio de las tecnologias de inteligencia artificial y el protocolo WebMCP como
interfaz técnica neutral mimetizada en los sistemas naturales del contribuyente (Elliot Cloud S.L.U.,
2025) (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracidn
Responsable, 2025) (PASQUALE, 2015) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto
fiscal, 2024).

Diagnosticar la evolucion de la Catedral Fiscal, evaluando la inversién de la piramide de
criticidad, la regla de continuidad operativa y la reingenieria organizacional de procesos y perfiles

profesionales en la agencia tributaria (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).
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Proponer un modelo de Gobernanza Sintropolégica basado en el Semaforo Agéntico, la
Explicabilidad Algoritmica (XAl), la Privacidad Diferencial y el disefio de una matriz de auditoria interna

(Sindicatura General de la Nacion, 2026).

1.5. Preguntas de Investigacion

1.5.1. Pregunta General

¢En qué medida el diseno analitico y la arquitectura de las tecnologias de inteligencia artificial
resultan técnicamente viables, organizacionalmente sostenibles y éticamente legitimos para impulsar la

transicidn estructural hacia el paradigma de la Administracion Tributaria 3.0?

1.5.2. Preguntas Especificas

Podemos sintetizar las preguntas que intentaremos responder en ejes analiticos vinculados con

las hipdtesis y los objetivos previamente presentados:

¢De qué manera el protocolo WebMCP y la mimetizacidon en los sistemas naturales del
contribuyente operan como una interfaz técnica neutral que disuelve la friccién
transaccional sin incurrir en modelos intrusivos? ¢ Qué especificaciones de gobernanza
de datos garantizan tanto la prevencidn de alucinaciones normativas como la tutela del
debido proceso y del secreto fiscal?

¢Cémo impacta la inversion de la pirdmide de criticidad operativa sobre la jerarquia de
riesgos de la agencia tributaria? ¢En qué medida el cumplimiento de la Regla de Oro de

la continuidad operativa requiere reconfigurar la autarquia financiera, la arquitectura de
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procesos y el talento humano para la cocreacién de valor publico en el paradigma AT
3.0?

¢Bajo qué modelo de Gobernanza Sintropoldgica es posible equilibrar las tensiones
entre la eficiencia recaudatoria (valores Sigma), el debido proceso (valores Theta) y la
resiliencia tecnoldgica (valores Lambda)? ¢De qué manera el Semaforo Agéntico
garantiza que la autonomia algoritmica permanezca subordinada al principio de control

humano indelegable?

1.6. Conceptos Clave

A los fines del presente trabajo utilizaremos los siguientes conceptos clave?? en el sentido que

aqui se definen:

Administracion Tributaria 3.0: Modelo de gobernanza digital, gestionado con base en
datos y centrado en el ciudadano, donde el cumplimiento fiscal se integra de forma
invisible y sin fricciones en los procesos naturales de la economia (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, 2024).

Administracion Tributaria Cognitiva: Modelo de organizacién capaz de integrar analitica
avanzada y sistemas agénticos de inteligencia artificial para razonar institucionalmente,

anticipar problemas y asistir proactivamente al contribuyente (PORPORATTO, Agentes

22 A lo largo del texto se mencionaran estos conceptos clave. Al encontrarlos lo invitamos a recurrir a este apartado
para interpretar correctamente el sentido en el cual son utilizados. Puede encontrar una referencia a dichas
menciones en el indice de voces al final del documento.
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de IA: La nueva frontera de la Gestidn Tributaria. Un enfoque agéntico para una
Administracién Tributaria inteligente, simple y accesible, 2025).

Agencia Basada en Datos (Data-driven Agency) : Transformacion del Fisco como centro
neuralgico que convierte grandes volumenes de informacidn en informacidn estratégica
de alto valor agregado para la toma de decisiones (GONZALEZ CAO, Administracién de
una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

Big Data: Recopilacién y procesamiento masivo de grandes volumenes de datos
caracterizados por las “Cinco V”: Volumen, Velocidad, Variedad, Veracidad y Valor
(OLIVER CUELLO, 2021).

Cable Digital Bidireccional: Canal de interconexién continua entre el ecosistema
econdmico real y el Gemelo Digital Tributario. Comprende un vector de ingesta fluyente
mediante data streaming de alta resolucidén, y un vector de retroalimentacion cognitiva
mediante alertas preventivas ex ante, liquidaciones prellenadas y empujones
conductuales (nudges).

Catedral Fiscal: Metafora institucional que describe la arquitectura funcional de la
agencia tributaria en tres estratos jerarquicos: el Frontis (cerebro estratégicoy
gobernanza de riesgos), las Columnas (macroprocesos misionales de Registro,
Asistencia, Recaudacion, Fiscalizacidon y Cobranza) y el Basamento (infraestructura
tecnoldgica, procesamiento de macro datos y ciberseguridad).

Control Humano (Human-in-the-loop / HITL): Principio segun el cual los sistemas
automatizados operan bajo el control, la supervisidn y la validacidon de una persona
humana competente, especialmente cuando influyen en decisiones con efectos juridicos
o administrativos sobre el contribuyente.

Cultura Sintética: Conjunto de lenguajes, modismos, heuristicas operativas, sesgos

adaptativos y patrones no programados intencionalmente por los ingenieros, que son

| INTRODUCCION



Sintropologia y Gobernanza = 53

generados de manera auténoma por sistemas de inteligencia artificial en su convivencia
con la sociedad y que alteran el entorno conductual y la moral tributaria.

Economia de Vigilancia : Organizacidon econdmica propia del capitalismo digital donde
los datos humanos son capturados como materia prima para procesos de prediccién,
modificacion de conductas y fines comerciales (ZUBOFF, 2019).

Estatidad capacidad del Estado para manifestar su presencia y autoridad, movilizando
recursos para el bien comun, donde la agencia tributaria es una pieza clave (OSZLAK,
Burocracia estatal: politica y politicas publicas, 2006).

Evasidn Fiscal: Comportamiento consciente y voluntario del contribuyente orientado a
ocultar su verdadera capacidad contributiva o desvirtuar el hecho imponible para eludir
obligaciones tributarias (CASTANEDA RODRIGUEZ, La equidad del sistema tributario y su
relacién con la moral tributaria. Un estudio para América Latina, 2017).

Gemelo Digital Tributario (GDT): Réplica virtual probabilistica, simétrica, dinamica y
multidimensional del ecosistema socioeconémico y de los flujos transaccionales de los
contribuyentes, que actia como un cerebro estratégico para simular el impacto de
politicas antes de su ejecucién factica (DURAN BOO, 2024).

Generacion aumentada por recuperacion (RAG): Técnica de arquitectura que indexa la
base normativa estatal asignando metadatos de prelacidn legal basados en la Pirdmide
de Kelsen, restringiendo la autonomia de los modelos de lenguaje para prevenir
alucinaciones juridicas. Se la conoce por el acrénimo RAG, proveniente del inglés:
“Retrieval-Augmented Generation” (CAPOZZ| & HELBING, 2026).

Gobernanza: El proceso de toma de decisiones sobre politicas y programas, y la gestion
coordinada de los macroprocesos de la organizacion (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica
y Prosperidad Compartida, 2024).

Gobierno como Plataforma: Paradigma de gestion donde se abandona la nocidn de ser

un destino web o un portal de autoservicio manual con tramites analdgicos virtualizados
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para convertirse en un centro de infraestructura digital modular, abierta e
interconectada bajo un enfoque API-first.

Inteligencia Artificial (IA) : Campo de la informatica que desarrolla procesos que emulan
funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y la resolucién de
problemas (IBM, 2024).

IA Agéntica (Agentes de IA): Sistemas autdnomos capaces de razonar, planificar y
actuar para alcanzar objetivos complejos, funcionando como "copilotos" estratégicos
(PORPORATTO, Agentes de inteligencia artificial: una nueva frontera de la gestion
tributaria inteligente, 2025).

IA Explicable (XAl): Conjunto de métodos y arquitecturas que traducen las inferencias
de las redes neuronales de "caja negra" a explicaciones ldgicas y fundamentaciones
contrafacticas comprensibles para el ciudadano y auditables por el Juez Administrativo
(SECO, 2023).

Inversion de la Pirdmide de Criticidad y Regla de Oro de Continuidad Operativa:
Fendmeno en el cual las TIC y la ciberseguridad dejan de ser procesos de apoyo
secundario para convertirse en proceso critico.

Modelado basado en agentes (ABM): es la emulacion desde abajo hacia arriba del
comportamiento de contribuyentes sintéticos con racionalidad limitada y moral
tributaria adaptativa (PORPORATTO P., 2026).

Model Context Protocol (MCP) y WebMCP: Estandar de cédigo abierto que proporciona
un mecanismo universal para que las aplicaciones expongan su contexto, bases de datos
y herramientas de forma segura a cualquier agente de Inteligencia Artificial compatible.
Principio de una sola vez: Garantia de que los ciudadanos sélo tengan que proporcionar
cierta informacion y/o documentacion estandar a la Administracién por una Unica vez. El
presente principio se vincula con el consentimiento explicito de los usuarios, la

administracion se limita a reutilizar el intercambio de los datos sincronicamente. En
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inglés se lo conoce como “Once Only data” (Subsecretaria de Innovacion Administrativa,
2022).

Privacidad Diferencial: Tecnologia de Preservacién de la Privacidad (PET) que introduce
un parametro calibrado de ruido matematico en las consultas de macrodatos (Data
Lake), permitiendo el andlisis econométrico y el entrenamiento de modelos de riesgo sin
que sea posible re identificar la identidad ni el patrimonio de ninguin contribuyente
individual.

Procesos Criticos: Actividades esenciales de la organizacidn cuya falla genera una
disrupcién masiva en la captacion de recursos o en el propio funcionamiento
(GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

Protocolo WebMCP (Web Model Context Protocol): Estdndar abierto de conectividad
web que actia como un "USB-semdntico" universal, permitiendo que los servidores del
Fisco declaren e inyecten contratos semanticos en formato JSON Schema para que los
agentes de IA de los contribuyentes descubran e invoquen herramientas de
cumplimiento en tiempo de ejecucidn (runtime discovery).

Reglas como Cadigo (RaC): Metodologia de ingenieria juridica que traduce la legislacion
tributaria a lenguajes formales ejecutables por maquina (Catala o OpenFisca), utilizando
|6gica por defecto para garantizar una traduccion fiel y matematicamente verificable del
principio de reserva de ley (LINDGVIST, 2026).

Secreto Fiscal: Instituto legal que prohibe la divulgacidn de informacién econémica y
patrimonial de los contribuyentes (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno
abierto y secreto fiscal, 2024).

Seguridad Agéntica Adversaria: Entorno de simulacidon donde agentes sintéticos que
buscan vacios legales compiten contra agentes auditores del Fisco en un proceso de

coevolucidn que permite disefiar parches normativos preventivos ex ante.
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Semaforo Agéntico: Modelo de graduacion operacional del nivel de autonomia de la
inteligencia artificial segun el riesgo normativo.

Sesgo Algoritmico: Error sistematico que se produce cuando los datos de
entrenamiento de un modelo reflejan prejuicios o desigualdades histéricas del pasado,
generando tratos injustos o discriminatorios hacia ciertos grupos o regiones.
Sintropologia: disciplina que se dedica a aplicar el marco de la antropologia para
estudiar la cultura sintética, los lenguajes, comportamientos y dindmicas que surgen de
la interaccién entre seres humanos y sistemas de inteligencia artificial (DEL PUERTO &
MOLINA, 2026).

Tecnologias de Preservacion de la Identidad: es el conjunto de herramientas
tecnoldgicas, algoritmos, métodos criptograficos y estdndares de diseio arquitectdnico
orientados a minimizar el uso y la exposicidn de datos personales sensibles, permitiendo
el procesamiento analitico masivo y la fiscalizacién sin comprometer el derecho a la
intimidad, la confidencialidad ni el secreto fiscal. Se las conoce como PET por el
acrénimo en inglés de Privacy-Enhancing Technologies (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, 2001).

Tributacién Invisible: Mimetizacidn de la gestion y liquidacidn de obligaciones
impositivas en los sistemas naturales del contribuyente (como la factura electrénica, el
software ERP, pasarelas de pago, billeteras virtuales), logrando que el cumplimiento sea
fluido y automatico (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, OCDE,
2024).

valor publico: Generacién de beneficios tangibles para la ciudadania mediante la
prestacion eficiente de servicios estatales, la transparencia, la simplificacion de tramites
y la implementacion de politicas basadas en evidencia (HINTZE, La utopia realizable del

valor publico, 2020).
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Valores Sigma (Eficiencia): Imperativo orientado a la economia, la austeridad, el
cumplimiento de objetivos medibles y la maximizacidn de la recaudacion bajo la
premisa de “hacer mds con menos” (HOOD, 2011).

Valores Theta (Integridad): Basamento moral centrado en la honestidad, la equidad, la
transparencia, el respeto al debido proceso y la reserva de ley.

Valores Lambda (Resiliencia): Capacidad de fiabilidad, solidez y adaptabilidad ante crisis
o “cisnes negros”, exigiendo redundancia estratégica para garantizar la continuidad

operativa del Fisco.
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2. MARCO METODOLOGICO

Se realizard un estudio cualitativo, analitico-deductivo, prospectivo y de gobernanza publica.
Esta diversidad metodoldgica resulta indispensable para abarcar la complejidad de la metamorfosis de la

estatidad en su transicion hacia el paradigma de la Administracion Tributaria 3.0 (AT 3.0):

Método Analitico-Deductivo: Desagrega los postulados tedricos de la ciencia de la
administracion publica para deducir las condiciones de viabilidad organizacional y de
reingenieria de procesos que demanda una agencia basada en datos.
Dogmatico-Juridico: Analiza el régimen de validez del acto administrativo, las garantias
del debido proceso y la proteccién del secreto fiscal frente a la automatizacion
algoritmica.

Enfoque Cualitativo-Sintropoldgico: Permite interpretar las dindmicas socio-
algoritmicas emergentes y la "cultura sintética®® " que nace de la interaccién entre los
contribuyentes y los agentes inteligentes del Fisco, superando el reduccionismo
instrumental de la ingenieria de software.

Prospectivo y Mapeo de Escenarios: Somete a prueba la viabilidad del modelo
mediante la contrastacion entre la deriva de un pandptico de vigilancia masiva y la

consolidacion de un Fisco respetuoso de los derechos del contribuyente.

23 Es el conjunto de lenguajes, modismos, heuristicas operativas, sesgos adaptativos y patrones no programados
intencionalmente por los ingenieros, que son generados de manera autébnoma por sistemas de inteligencia artificial
en su convivencia con la sociedad y que alteran el entorno conductual y la moral tributaria.
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3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

La metamorfosis de las agencias tributarias requiere reformular la arquitectura institucional de

la Catedral Fiscal.

Por un lado, la ampliacidn del mandato legal le otorga al organismo una naturaleza hibrida y
multifacética, obligandolo a funcionar simultdneamente como oficina censal, gestora de identidades
digitales, banco administrador de cuentas corrientes y analista de transacciones complejas en tiempo

real (BARREIX, DIAZ DE SARRALDE MIGUEZ, ZAMBRANO, & BES, 2024).

Por otra parte, una integracién holistica tridimensional combina de forma horizontal el modelo
de agencia Unica para consolidar una vision de 360° del contribuyente, de forma vertical mediante una
cadena de valor de ciclo completo que resguarde la trazabilidad de punta a punta y de forma transversal

concibiendo al dato como un activo estratégico (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

Asimismo, la inversién de la criticidad operativa, donde la infraestructura tecnoldgicay la
ciberseguridad cobran importancia como proceso critico del cual depende la continuidad de la

operacidén (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

Y, como aglutinante, una gobernanza Sintropoldgica que arbitra el trilema de tensiones entre la
eficiencia (Sigma), la integridad (Theta) y la resiliencia (Lambda) operativa, bajo la premisa de que la
tecnologia asiste, pero el control final y el discernimiento ético-legal permanecen siempre bajo la

autoridad de un ser humano (HOOD, 2011).
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llustracion 6. Marco Teorico.

3.1. Arquitectura de una Catedral Fiscal

La “Catedral Fiscal” es una metafora que describe la arquitectura funcional y la estructura
sistémica de una administracion tributaria. En su disefio podemos identificar tres estratos jerarquicos e
interdependientes que organizan el flujo de valor (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa,

2026) (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

En la parte superior identificamos un “Frontis” compuesto por los macroprocesos estratégicos

de direccidn, gobernanza, gestion de riesgos y planificacion a largo plazo que cumplen el rol de
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“Cerebro” de la organizacién. Podemos decir que este estrato es el centro de inteligencia institucional ya
qgue aqui reside la cultura organizacional y se definen las politicas estratégicas. Su funcién es procesar
informacidn de alto valor agregado y gestionar los riesgos de cumplimiento (GRC) para dictar el rumbo

estratégico del ente recaudador (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

Por su parte, en esta analogia arquitectdnica, las columnas representan los procesos sustantivos
gue sostienen el peso directo de la gestidn fiscal. Estos macroprocesos misionales bombean la sangre de
la organizacidon como si fueran un “Corazén” vy, al hacerlo, transforman la normativa escrita en ingresos
publicos contantes y sonantes. Entre los macroprocesos misionales incluimos las funciones de registro,

recaudacidn, servicios al contribuyente, fiscalizacion y cobranza.

A su vez, en el “Basamento” encontramos los procesos de apoyo, los cuales actian como
cimiento de toda la estructura. Entre estas tareas de soporte, tradicionalmente relegadas al “sétano
administrativo”, encontramos a la infraestructura digital (TIC?*), el almacenamiento de datos, las
tecnologias de inteligencia artificial y a la ciberseguridad (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad
Operativa, 2026).

24 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
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llustracion 7. La “Catedral” fiscal.

3.2. Paradigmas de Gestion

62

La evolucién de los paradigmas de gestidn es la crénica de una exploracion inconclusa que
intenta equilibrar las tensiones entre gobernabilidad, desarrollo y equidad (OSZLAK & GANTMAN, La

agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad, desarrollo y equidad, 2007).
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Los hitos de esta busqueda inconclusa se sedimentan en capas evolutivas que se superponen sin
alcanzar nunca una estatidad sdélida y una gobernabilidad previsible. Es por eso que este sondeo
inacabado e imperfecto muchas veces genera fricciones en la dinamica natural de los intercambios
econdmicos de la sociedad (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026)
(OSZLAK & GANTMAN, La agenda estatal y sus tensiones: gobernabilidad, desarrollo y equidad, 2007)

(OSZLAK, De menor a mejor: el desafio de la "Segunda" Reforma del Estado, 1999).

La arquitectura de la “Catedral Fiscal” nacié con el paradigma burocratico. Para asegurar la
robustez catedralicia, el paradigma AT 1.0 cred una “jaula analdgica” donde el orden y la legalidad eran
asegurados por un ritualismo administrativo manual, compartimentado y jerarquico. Max Weber definid
ese paradigma original como un antidoto ante la arbitrariedad de las autoridades que ejercian la
estatidad (OSZLAK, Profesionalizacién de la Funcién Publica en el marco de la Nueva Gestidn Publica,
2003) (OSZLAK, El servicio civil en América Latina y el Caribe, 2001) (GONZALEZ CAO, Arquitectura de
Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026) (WEBER, 2014).

El paradigma AT 1.0 de la burocracia weberiana constituye el cimiento de legalidad y
gobernabilidad sobre el cual se comenzd a construir la “Catedral Fiscal”. Caracterizado por estructuras
jerdrquicas en una piramide rigida basada en la cadena de mandos, la division fija del trabajo, la
tramitacién analdgica mediante formularios y el apego estricto al procedimiento escrito en papel, este
estrato concibe al “agente civil” como un mero ejecutor y al ciudadano como un “sujeto pasivo
administrado” que debe obedecer las exigencias formales de la autoridad. Aunque este modelo hoy
genera rigideces operativas frente a la volatilidad del capitalismo digital, hay que reconocer que, en sus
origenes, aportd el reaseguro del debido proceso, la imparcialidad y la proteccién contra la arbitrariedad
de los factores de poder (WEBER, 2014) (OSZLAK, Formacion Histoérica del Estado en América Latina:
elementos tedrico-metodoldgicos para su estudio, 2007) (OSZLAK, Profesionalizacién de la Funcién

Publica en el marco de la Nueva Gestidn Publica, 2003).
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Sobre dicho fundamento, el paradigma AT 2.0 introducido por la Nueva Gestion Publica (NGP)
intentd, a finales del siglo XX, corregir la obsolescencia del modelo weberiano incorporando légicas de
gestidn del sector privado. Asi introdujo la cuantificacién de resultados mediante indicadores clave de
desempeiio (KPI), el acceso a los trdmites a través de portales de gobierno electrénico (e-taxation) y
ventanillas electrdnicas y la consolidacidn organizativa bajo un modelo de agencia Unica que no llegd
plenamente a arraigar, subsistiendo los compartimentos estancos (AGUILERA HINTELHOLHER, 2012)
(ARELLANO GAULT, 2011) (OSZLAK, Profesionalizacidn de la Funcién Publica en el marco de la Nueva
Gestion Publica, 2003) (ABRITTA, y otros, 2010) (FARIAS, 2007).

La creacidn de portales de tributacidn (e-taxation) impulsada por el paradigma AT 2.0 en el
marco de las primeras experiencias de gobierno electrénico ha resultado exigua para actualizar dicha
“jaula analdgica” originaria. La insuficiencia se explica porque no hubo una transformacion profunda de
la cultura organizacional, solamente una epidermis informatica superficial. Bajo esta capa epidérmica de
tecnologia incipiente, el contribuyente evoluciond al rol de cliente demandante de servicios agiles y
reduccién de costos de cumplimiento (TESORO, ARAMBARRI, & GONZALEZ CAO, 2002) (Asociacion

Internacional de la Seguridad Social, AlSS, 2017).

Actualmente, la metamorfosis exponencial que transitamos hacia el capitalismo digital nos
obliga a romper ese “corsé rigido” de la légica weberiana que apenas agregd una corteza cibernética sin
reemplazar la “tirania del papel” (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026) (OSZLAK, El Estado
en la era exponencial, 2020) (BELLOMO & OSZLAK, 2020).

El salto cualitativo es el paradigma AT 3.0. Esta etapa de madurez transforma a la administracion
en un entorno interoperable en tiempo real donde la tecnologia deja de ser un mero soporte para
consolidarse como el eje de la relacion Fisco-sociedad (Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico, OCDE, 2024).
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llustracion 8. Del paradigma 1.0 a la AT 3.0

El paradigma de la AT 3.0 propone el transito hacia un modelo de “tributacion invisible”. En
dicha evolucion, el cumplimiento fiscal se integra de forma organica en los sistemas naturales en los
cuales operan cotidianamente los contribuyentes : plataformas de facturacidn, libros de sueldos y de

IVA digitales y billeteras virtuales (Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE,

2024).

Pero la transicién hacia el paradigma AT 3.0 es un trabajo progresivo, no es cosa de un dia para

el otro. Dicho esfuerzo es orientado por una promesa como horizonte: poder usar el procesamiento
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masivo de datos (Big Data) y la inteligencia artificial predictiva para optimizar los flujos de control,
planificar mejor la politica tributaria y mitigar la evasion fiscal. Es importante comprender que la
digitalizacion del paradigma AT 3.0 no anula la capa weberiana 1.0, sino que la revitaliza: la analitica
masiva y la inteligencia artificial permiten controlar el cumplimiento de la ley con una precisién y
cobertura que resultaban materialmente imposibles en el soporte papel (BELLOMO & OSZLAK, 2020)
(OSZLAK, El Estado en la era exponencial, 2020) (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién
de Paradigmas, 2026).

Esa promesa futurista tiene un limite legal: el instituto del secreto fiscal y la garantia del debido
proceso. El derecho a la intimidad patrimonial y los derechos del contribuyente no pueden soslayarse en
aras de una promesa de eficiencia. La solucién para poder superar dicho dilema es implementar un
modelo de gobernanza que contemple tecnologias de preservacién de la privacidad (PET), inteligencia
artificial explicable (XAl) y un riguroso control humano de los procesos y las decisiones que tengan
impacto sobre el patrimonio de los contribuyentes (BELLOMO & OSZLAK, 2020) (OSZLAK, El Estado en la

era exponencial, 2020).
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llustracion 9. El Ecosistema AT 3.0: la promesa, el limite y la solucion.

En la referida evolucién de los paradigmas de gestidn, la transicidn hacia el paradigma AT 3.0
requiere consolidar, al menos, seis pilares interrelacionados en el marco del modelo del Gobierno como

Plataforma (GaaP):

Pilar Accion

Marcos de Establece las reglas de autoridad y control necesarias para gestionar el dato

Gobernanza con integridad, garantizando el equilibrio entre la eficiencia recaudatoriay la
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proteccién de derechos fundamentales (GONZALEZ CAO, Marco de
Implementacion de IA Tributaria, 2025).

Al considerar al dato como un activo estratégico, se promueve el intercambio
de microdatos transaccionales en tiempo real y la eliminacion de silos
informaticos (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026) (GONZALEZ
CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

Para ofrecer servicios personalizados que reduzcan las fricciones
administrativas y mejoren la experiencia del usuario se deben modernizar los
canales digitales y presenciales (GONZALEZ CAO, Las Administraciones
Tributarias en la Encrucijada Geoecondmica, 2025) (GONZALEZ CAO,
Administracion de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

La transicidn hacia una “administracion tributaria cognitiva” requiere talentos
especializados en ciencia de datos, analitica avanzada y supervision de
sistemas de inteligencia artificial (GONZALEZ CAO, Gestidn estratégica, 2023).
Es el cimiento del sistema porque permite una representacion electrénica
Unica y segura de personas y empresas en sus interacciones en linea
(GONZALEZ CAO, Integracion 3D en la AT 3.0, 2026).

La automatizacién normativa mediante el concepto de Reglas como Codigo®
debe traducir la legislacion a formatos legibles por maquinas para asegurar
una aplicacién automatizada, consistente y transparente de la norma (PIRES,
Global Inventory 2025: where are tax administrations and where are they
going in the field of digitalization and digital transformation? Part 2., 2026)
(BROWN, 2026) (LINDGVIST, 2026).

25 Rules as Code, RAC.
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Tabla 3. Pilares del paradigma AT 3.0

3.3. Ampliacion del Mandato Legal

La administracion tributaria experimenta una ampliacién de su mandato original (GONZALEZ
CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucidn de Paradigmas, 2026) (GONZALEZ CAO, Autarquia y

Descentralizacién en las Administraciones Tributarias, 2024).

Hoy en dia, las administraciones tributarias han trascendido su funcién histérica de meras
oficinas recaudadoras de impuestos. En el escenario contemporaneo, bajo el modelo de agencia Unica,
estos organismos han asumido competencias diversas. La agencia tributaria esta adoptando una
naturaleza hibrida y compleja que conjuga el rol de ente recaudador de diversos ingresos publicos
(impuestos, aduanas y seguridad social). Dichas nuevas funciones, que van desde la gestién de los
recursos de la seguridad social hasta la administracion integral del comercio exterior, le otorgan una
identidad multifacética (GONZALEZ CAO, Autarquia y Descentralizacién en las Administraciones

Tributarias, 2024) (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

Como consecuencia de ello, integra un registro de bienes y transacciones econémicas a nivel
nacional, una oficina de censos de personas y entes juridicos y un gran cuasi banco que administra
millones de cuentas corrientes tributarias y otorga planes de facilidades de pago (BARREIX, DIAZ DE
SARRALDE MIGUEZ, ZAMBRANO, & BES, 2024) (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la

Encrucijada Geoecondémica, 2025).
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llustracion 10. ADN Hibrido: Identidad Multifacética y ampliacion del mandato legal.

3.4. Madurez Tecnoldgica y Criticidad Operativa

Los paradigmas de gestion evolucionany, a la par, lo debe hacer la madurez tecnolégica para

acompafiar dichas transformaciones. La transicién desde los sistemas heredados monoliticos hacia la

optimizacion agéntica transcurre a través de diversos estadios de madurez (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2024) (OSZLAK, ¢ Escasez de recursos o escasez de

innovacion?: la reforma estatal argentina en las Ultimas dos décadas, 2003):
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Burocracia analdgica, fiscalizacidn forense reactiva y silos informativos
fragmentados.

Digitalizacién de tramites (e-taxation), uso del CUIT como clave unificada
y primeros cruces automatizados.

Facturacion electrénica masiva en tiempo real, conciliacion automatica
de libros de IVA/Sueldos, Data Lake centralizado e intercambio de datos
internacional (CRS/BEPS).

Interoperabilidad masiva por APIs, despliegue del estandar WebMCP y
asistentes virtuales basados en IA generativa y RAG.

Integracidon de un Gemelo Digital agéntico, razonamiento institucional en
tiempo de ejecucidn, regulacién mediante Rules as Code (RaC) y

tributacion invisible en los sistemas naturales del contribuyente.

Tabla 4. Estadios de Madurez hacia la Optimizacion Agéntica.

La ampliacién del mandato legal consolida el rol de la administracién tributaria como una

agencia multifacética basada en datos (data-driven agency). Gracias a esta capacidad el organismo

dispone de una granularidad de datos superlativa sobre el flujo econdmico real. Por consiguiente, en

este incremento de funciones, pasa a actuar como un centro neurdlgico que transforma volumenes

masivos de datos en informacidn de alto valor agregado. Pero para poder aprovechar esa masividad es

necesario un Data Lake que actie como Cerebro. Para ello se debe implementar un repositorio

centralizado que permita el procesamiento tanto de datos estructurados como no estructurados. Esta

masividad de procesamiento permite pasar de un control forense y reactivo a una prevencidn proactiva
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en tiempo real, lo que habilita el acceso a una trazabilidad total del flujo econédmico (GONZALEZ CAO,

Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

La evolucién hacia el paradigma AT 3.0y la creciente importancia de las TIC en las
organizaciones provoca un "giro copernicano" en su arquitectura. En el marco del Gobierno como
Plataforma, tanto las TIC como la ciberseguridad dejan de ser procesos de apoyo secundarios relegados
al "sétano administrativo". Dada su creciente importancia se transforman en un proceso critico
(GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en
la AT 3.0, 2026).

En esta metamorfosis, la estabilidad de toda la “Catedral Fiscal” depende de la integridad de la
infraestructura tecnoldgica. Si este cimiento digital falla, la solvencia operativa del Fisco colapsa,
impidiendo el funcionamiento de los procesos de registro, recaudacion, servicios al contribuyente,
fiscalizacién y cobranza (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026) (GONZALEZ CAO, Autarquia
y Criticidad Operativa, 2026).

Por tal motivo, esta profundizacion de la madurez tecnoldgica no puede ser un salto abrupto,
debe recorrer un camino progresivo por diferentes hitos que eviten rupturas que comprometan la

seguridad juridica (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).
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Paradigma 3.0:
Criticidad Maxima
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(&) Datos Comprometidos

Si el basamento digital
Infraestructura TIC falla, no hay registro,

y Ciberseguridad ni recaudacion, ni Estado.

llustracion 11. Inversion de la criticidad e importancia de las TIC.

3.5. Integracion Tridimensional y Gobernanza

En la transicidén hacia el paradigma AT 3.0 el disefio del organismo recaudador debe redefinirse
mediante una integracion en tres dimensiones. La combinacién tridimensional intenta superar la mirada

lineal del modelo burocratico tradicional (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

A partir de la creciente importancia de las TIC como eje estratégico de gestion y como proceso
de creciente criticidad se debe impulsar una transformacion institucional que integre las “Columnas” del
corazén misional de forma proactiva a partir de la potencia de los datos como aglutinador (GONZALEZ

CAQ, Integracion 3D en la AT 3.0, 2026).
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La integracidn horizontal basada en el modelo de agencia Unica busca desarticular los "silos"
departamentales que operan como compartimentos estancos para unificar la gestidon de impuestos
internos, aduanas y recursos de la seguridad social. Esto permite consolidar una vision 360° del
contribuyente y aplicar el principio de "una sola vez" en la recoleccién de informacion (Subsecretaria de

Innovacion Administrativa, 2022).

Por su parte, la integracién vertical recurre al ciclo completo para asegurar la trazabilidad total
del dato desde la inscripcidn registral hasta la cobranza coactiva, garantizando que la estrategia de la
cupula se traduzca en acciones operativas coherentes en el territorio (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en

la AT 3.0, 2026).

Finalmente, la integracién transversal basada en datos posiciona al dato como un activo
estratégico y al Fisco como una agencia basada en datos (data-driven agency) que funciona como centro
neurdlgico de informacién de alto valor agregado (GONZALEZ CAO, Transformacién organizacional,
2022) (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracidn
Responsable, 2025).

La ampliacién del mandato legal y la integracion tridimensional requieren equilibrar la eficiencia
operativa con la transparencia, el liderazgo ético y la continuidad del negocio. Para ello, el disefio
institucional debe equilibrar los valores en tensién mediante una gobernanza basada en tres

dinamismos:

Administrar Valores en El sistema debe armonizar la Eficiencia (Sigma), la Integridad (Theta) y la

Tension Resiliencia (Lambda) (HOOD, 2011).
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Reforzar la Autarquia La autonomia técnica, financiera y de gestion actia como un "anticuerpo"
contra la miopia politica y la interferencia de intereses sectoriales, blindando
el secreto fiscal y la interpretacién neutral de la norma (GONZALEZ CAO,
Autarquia y Descentralizacion en las Administraciones Tributarias, 2024).

Gestionar la Para evitar la opacidad de la "caja negra", la arquitectura debe garantizar

Explicabilidad gue las decisiones algoritmicas sean explicables y auditables para el
ciudadano (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida,
2024).

Tabla 5. Dinamismos de Gobernanza.

3.6. Optimizacion Institucional

Los niveles de madurez de la AT 1.0 y 2.0 resultan a todas luces insuficientes para alcanzar la
agilidad y la granularidad superlativa que demanda el nowcasting y la simulacion cognitiva en tiempo
real (WHITTET, 2024) (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026) (ITEA 2022 National

Symposium Participants, 2022).

Si bien constituyen el cimiento sobre el cual se edifica el futuro paradigma AT 3.0, para que la
implementacion técnica de las tecnologias de inteligencia artificial pueda llegar a ser un facilitador de la
integracion tridimensional debe planificarse un proceso institucional donde cada estrato de capacidad
acumulada dote al sistema de una granularidad de datos creciente que permita avanzar hacia el

siguiente nivel de madurez (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).
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Por eso, en el marco de ampliacién del mandato legal, la introduccién de tecnologias disruptivas
no debe entenderse como la incorporacién de una herramienta informdtica mdas ni como un simple
esquema de ingenieria tecnoldgica. En rigor, debe concebirse como una oportunidad para acompaiiar la
optimizacidn organizacional de la agencia tributaria en todos sus aspectos técnicos, legales,
institucionales, de capital humano y de cultura organizacional (GONZALEZ CAO, Arquitectura de

Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

Sin la ampliacion del mandato legal, sin la adopcidn de una integracién tridimensional y sin la
implementacién de un Data Lake que soporte la consecuente absorcién masiva de datos de la economia
no sera viable ningun intento de implementar tecnologias de inteligencia artificial (como, por ejemplo,

un Gemelo Digital Tributario) 26 (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

Pero llegados a este punto es importante advertir que esta progresién de la madurez no es
solamente una cuestidn de inversidn de dinero en tecnologias, sino que debe ser acompainada también
de un cambio de paradigma organizacional (GONZALEZ CAO, Procesos criticos y buena gobernanza,

2022).

Como hemos visto, las administraciones tributarias evolucionan. Pero, para que esa evolucién
sea armdnica, la ampliacidn del mandato legal y la madurez tecnoldgica deben ser acompafiadas de una
optimizacidn organizacional que refleje el avance de los paradigmas de gestion y la integracion sistémica
tridimensional bajo un paraguas de gobernanza ético e inteligente (Asociacidn Internacional de la
Seguridad Social, AISS, 2019) (GONZALEZ CAO, Gobernanza y participacién en las Administraciones
Tributarias, 2024) (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024) (GONZALEZ CAO,

Procesos criticos y buena gobernanza, 2022).

26 Réplica virtual dindmica y simétrica de los flujos transaccionales de la economia.
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En consecuencia, la incorporacién de tecnologias disruptivas no es un evento binario de “todo o
nada” que se resuelva con un hardware especifico o con la compra de una licencia de software, sino un
proceso incremental de desarrollo institucional y optimizacion organizacional (HADWICK, 2026)

(Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, 2024).
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4. GOBERNANZA SINTROPOLOGICA

La informatica y la ingenieria de software resultan insuficientes para interpretar el impacto
integral de la inteligencia artificial en la administracion tributaria. Para superar una visidon puramente
instrumental y abordar la complejidad de una agencia cognitiva, la Gobernanza Sintropoldgica nos
ofrece un marco epistemoldgico que articula la tecnologia con la cultura sintética y la ética (GONZALEZ

CAO, Una Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024)

Para interpretar la creciente interaccion socio-algoritmica entre la ciudadania y los sistemas de
inteligencia artificial podemos apelar a la alegoria del Luthier y la Musica (DEL PUERTO & MOLINA,
2026):

El Luthier y el Instrumento (Ingenieria de Software e Informatica): representa la
dimension técnica y constructiva. La ingenieria informatica actia como el luthier que
domina la mecanica y la acustica del material: disefa la arquitectura del sistema,
codifica algoritmos, gestiona bases de datos y despliega protocolos de interconexién
semantica como WebMCP. No obstante, la maestria en la fabricacion del instrumento es
incapaz de explicar la emocidn o la dindmica social que despierta una sinfonia en
ejecucién (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

La Musica (Sintropologia y Cultura Sintética): Constituye el fendmeno vivo y emergente
de la interpretacion. La Sintropologia analiza esa "musica" socio-algoritmica: investiga
las dinamicas conductuales, la cultura sintética y las tensiones éticas que cobran vida
cuando la ciudadania opera bajo la mirada de un Fisco cognitivo (GONZALEZ CAO,

Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

| GOBERNANZA SINTROPOLOGICA



Sintropologia y Gobernanza =~ 79

Comprender la partitura de la interaccién socio-algoritmica entre los contribuyentes y el Fisco es

el punto de partida para potenciar el valor publico de la administracién tributaria.

El ejercicio de la Gobernanza Sintropoldgica exige gestionar los valores en tension del Trilema de
Christopher Hood mediante una "alquimia estratégica": un diseno institucional donde la busqueda de
eficiencia (valores Sigma) y la resiliencia tecnolégica (valores Lambda) se encuentran estrictamente
subordinadas a la integridad, la explicabilidad algoritmica (XAl), el control humano y el resguardo del
secreto fiscal y de la privacidad del contribuyente (valores Theta), neutralizando patologias como el
gaming o la opacidad de la "caja negra" (GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA Tributaria,
2025)(HOOD, 2011).

4.1. Gobernanzay Valores en Tension

Christopher Hood explica que la gestién de las organizaciones publicas no es una busqueda
lineal de perfeccidn, sino la resolucién permanente de un conflicto entre tres familias de valores
administrativos contrapuestos. Al tratarse de un trilema entre eficiencia, integridad y resiliencia no es
posible maximizar simultdneamente las tres dimensiones y, por consiguiente, el énfasis excesivo en una
variable se termina haciendo a expensas de las otras dos (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad

Operativa, 2026) (HOOD, 2011).

4.1.1. Eficiencia, Austeridad y Economia: Valores Sigma

Los valores sigma representan la busqueda de la eficiencia, la economia y la austeridad. La
premisa de “hacer mds con menos” orienta el intento de emparejar recursos acotados con objetivos

bien definidos para eliminar cualquier desperdicio.
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Los valores sigma se centran en resultados cuantitativos (outputs) medibles a través de
indicadores clave de desempefio (KPI), el ahorro presupuestario y la reduccién de tiempos (OSZLAK,
¢Escasez de recursos o escasez de innovacién?: la reforma estatal argentina en las ultimas dos décadas,

2003)

En la administracién tributaria los valores sigma se orientan a la optimizacion de recursos, la
reduccion del costo de cumplimiento, el combate a la evasidn fiscal y la mitigacién de la brecha

tributaria (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

4.1.2. Integridad, Rectitud y Equidad: Valores Theta

Los valores theta impulsan la integridad, la equidad y la rectitud en la gestién con el objetivo de
asegurar que la actuacién del Fisco sea imparcial y esté blindada por el debido proceso para prevenir

tanto el abuso de poder como la corrupcion.

Se basan en la transparencia de los procesos y en sistemas de vigilancia y controles robustos que
garanticen la seguridad juridica, el secreto fiscal y el debido proceso (GONZALEZ CAO, Autarquia y
Criticidad Operativa, 2026).

En la administracion tributaria los valores theta se orientan a garantizar el respeto a las
garantias constitucionales, la explicabilidad algoritmica (XAl), el secreto fiscal (Art. 101, Ley N.2 11.683) y

el debido proceso adjetivo (Congreso de la Nacién Argentina, 1972).

4.1.3. Resiliencia, Solidez y Robustez: Valores Lambda
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Los valores lambda se refieren a la resiliencia, fiabilidad, solidez y adaptabilidad institucional
ante crisis, fallas tecnoldgicas o eventos disruptivos (“cisnes negros”) que puedan comprometer la
continuidad operativa del Fisco (OSZLAK, Burocracia estatal: politica y politicas publicas, 2006)

(GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad Operativa, 2026).

4.1.4. EI Trilema en Tension

El éxito de la gobernanza institucional no reside en la optimizacion aislada de una variable, sino

en la capacidad de gestionar una “alquimia” que armonice estos tres linajes cuando entran en tensién:

Sigma vs. Lambda La austeridad de Sigma recorta recursos que Lambda considera vitales para la
supervivencia institucional y la continuidad operativa.

Theta vs. Sigma El control exhaustivo de Theta colisiona con la agilidad y rapidez que demanda
Sigma.

Theta vs. Lambda La vigilancia extrema de Theta tiende a segmentar la informacidn en “silos” para
controlarla, mientras que la resiliencia Lambda requiere integracion para

coordinar respuestas rapidas ante fallas.

Tabla 6. Fuerzas en Tension.

Para que las tecnologias de inteligencia artificial cumplan su rol, sin que la busqueda de la

eficiencia (Sigma) degrade la seguridad juridica y la reserva de ley (Theta), su arquitectura debe
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sustentarse en un equilibrio tripartito de dimensiones técnicas, éticas y juridicas (GONZALEZ CAO,

Integracion 3D en la AT 3.0, 2026).

La Gobernanza Sintropolégica postula una subordinacidn jerarquica incondicional: la busqueda
de eficiencia (Sigma) y la capacidad de resiliencia tecnoldgica (Lambda) deben estar estrictamente
limitadas por la tutela de las garantias individuales y el secreto fiscal (Theta). Maximizar la eficiencia
analitica sin frenos garantistas deriva en un "pandptico de la economia de vigilancia" incompatible con Ia
democracia (ZUBOFF, 2019) (GONZALEZ CAO, La economia de vigilancia y las plataformas, 2021)

(GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la Encrucijada Geoecondmica, 2025).

4.2. Gobernanzay Sintropologia

La Gobernanza Sintropoldgica nos permite abordar la irrupcién de la inteligencia artificial
agéntica en los entes recaudadores. Su propdsito es evitar que la transformacidn digital de la agencia
tributaria se reduzca a un mero determinismo tecnoldgico o a un pandptico de vigilancia masiva. Para
ello, nos valemos de un marco epistemoldgico para alcanzar el paradigma AT 3.0 (GONZALEZ CAO,

Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

La resolucion del trilema de valores administrativos en tensién (eficiencia recaudatoria,
resiliencia tecnoldgica e integridad del debido proceso) exige superar la fascinacion tecnocratica y el
reduccionismo ingenieril (GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA Tributaria, 2025) (HOOD,
2011).

Aunque la arquitectura informatica puede disefar el instrumento técnico, la ingenieria por si
sola carece de las herramientas epistemoldgicas para interpretar la "musica de la partitura": la cultura

sintética y los comportamientos emergentes que derivan de la interaccidon masiva entre la ciudadania y
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los sistemas agénticos del Fisco (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de Paradigmas,

2026) (GONZALEZ CAO, Gobernanza Etica y Prosperidad Compartida, 2024).

En este escenario, la Sintropologia se constituye en el marco analitico capaz de desentranar las
dinamicas socio-conductuales no programadas explicitamente que nacen de esta convivencia socio-

algoritmica (DEL PUERTO & MOLINA, 2026).

Mediante el despliegue de metodologias como la etnografia sintética sobre trazas (logs)
estructuradas bajo el protocolo WebMCP y la ejecucién continua de campaiias de Red Teaming
coevolutivo, la agencia tributaria adquiere la capacidad de anticipar las mutaciones del ecosistema
adversario antes de que las asimetrias informativas cristalicen en pérdidas efectivas de recaudacién en

la economia real(LIN, y otros, 2024) (MIT Schwarzman College of Computing).

A su vez, para trascender la "jaula analdgica" de la burocracia tradicional sin caer en una
distopia de vigilancia pandptica digitalizada, la Gobernanza de la AT 3.0 debe subordinar la potencia
analitica de la inteligencia artificial al bloque de constitucionalidad, a los derechos del contribuyente, a
la explicabilidad algoritmica (XAl) y al resguardo del secreto fiscal (GONZALEZ CAO, Gobernanza Eticay
Prosperidad Compartida, 2024).

De este modo, aunque la tecnologia asista en la ingesta y procesamiento de microdatos en
tiempo presente (nowcasting), el discernimiento ético-legal y la potestad resolutiva final permanecen
bajo el control humano indelegable ejercido por la autoridad de un Juez Administrativo (GONZALEZ CAO,
Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién Responsable, 2025)

(GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

Para llevar a cabo el control analitico de las tecnologias de inteligencia artificial, la Gobernanza

Sintropoldgica aplica herramientas de etnografia de agentes automatizados sobre trazas de interaccion.
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Al interactuar mediante el protocolo WebMCP (Web Model Context Protocol), los asistentes de IA del
Fisco y los agentes del contribuyente (sistemas ERP o billeteras virtuales) dialogan en segundo plano
mediante contratos JSON Schema. En los entornos virtuales donde interactian modelos de aprendizaje
por refuerzo profundo (DRL) para detectar vulnerabilidades en el disefio normativo, la Sintropologia
analiza la "batalla de algoritmos" entre agentes evasores y agentes auditores. Esto permite identificar
brechas legales antes de que se consoliden en la economia real. La auditoria sintropolégica de estas

pistas y logs permite identificar fricciones burocraticas o desvios involuntarios.

4.3. Gobernanza del Dato y Secreto Fiscal

El secreto fiscal no es un privilegio ni tampoco un refugio para la opacidad o la evasion fiscal,

sino la piedra angular del contrato fiscal entre la administracién tributaria y los contribuyentes.

En el ordenamiento legal argentino, este blindaje consagrado a nivel nacional en el articulo 101
de la Ley N.2 11683 no es una reliquia burocratica, sino un escudo frente a las arbitrariedades de la
potestad punitivo-extractiva del Estado (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y

secreto fiscal, 2024).

4.3.1. El Secreto Fiscal como Pilar de la Confianza Ciudadana
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El secreto fiscal no es un mero formalismo administrativo, es parte del derecho constitucional a
la intimidad protegido por los articulos 18 y 19 de la Constitucion Nacional?” (Congreso General

Constituyente, 1994).

El instituto del secreto fiscal esta disefiado para llevar tranquilidad al animo del contribuyente
en un sistema tributario que es auto declarativo (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto

y secreto fiscal, 2024).

Al igual que un paciente confia sus sintomas mas reservados a su médico en una historia clinica,
el contribuyente entrega su salud econémica a la Administracidn Tributaria mediante sus declaraciones
juradas, manifestaciones e informes, bajo la ineludible promesa de que esa confidencialidad no sera
revelada a terceros (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e

Integracion Responsable, 2025).

Este deber de sigilo, consagrado a nivel nacional en el articulo 101 de la Ley N.2 11683, obliga a
funcionarios, magistrados y dependientes de la agencia tributaria federal a mantener el mas absoluto

silencio sobre todo lo conocido en el desempefio de sus cargos (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).

La ley es tan celosa de este resguardo que estas informaciones no serdn admitidas como prueba
en litigios judiciales comunes, obligando a los jueces a rechazarlas de oficio para que el Fisco no se
convierta en proveedor de pruebas patrimoniales para disputas privadas. Esta reserva solamente cede

ante excepciones taxativas de interpretacidn restrictiva: causas de familia, procesos criminales por

27 Articulo 18 “... El domicilio es inviolable, como también la correspondencia epistolar y los papeles privados, y
una ley determinara en qué casos y con qué justificativos podrd procederse a su allanamiento y ocupacion”.

Articulo 19. “Las acciones privadas de los hombres que de ningun modo ofendan al orden y a la moral publica, ni
perjudiquen a un tercero, estan solo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los magistrados. Ningiin
habitante de la Nacion sera obligado a hacer lo que no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe .
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delitos comunes vinculados directamente a los hechos investigados o en juicios donde el contribuyente

litigue contra el Fisco, siempre que no se comprometan datos de terceros (Administracion Federal de

Ingresos Publicos, AFIP, 2009).

El limite: Secreto Fiscal y confidencialidad

- Declaraciones Juradas (DDJJ)

o3 - Informes de estado patrimonial
Proteccion Absoluta — - Juicios de demanda contenciosa
(Arts. 18 y 19 CN)

Articulo 18.- ... El domicilio es inviolable, como también la correspondencia
epistolar y los papeles privados; y una ley determinara en qué casos y
con qué justificativos podra procederse a su allanamiento y

ocupacion... _> i i

Articulo 19.- Las acciones privadas de los hombres que de ningun EXCE p C I 0 n es Ta X at l Va S

modo ofendan al orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un ,ae )

tercero, estan sélo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los = DaTOS estadIStICOS anomm'zados

magistrados...

- Determinaciones de oficio firmes
- Terceros bajo estricta
confidencialidad operativa

Disposicion 219/2025 (ARCA): resguardo de confidencialidad en materia aduanera conforme los criterios de publicidad de informacion atinente a las operaciones de comercio exterior
que obtenga esta ARCA como consecuencia del ejercicio de sus facultades de control del trafico internacional de mercaderias.

Disposicion 98/2009 (AFIP): pautas de gestion aplicables en materia de secreto fiscal.

Ley 11683: Toda informacién de contenido econémico-patrimonial referida a contribuyentes o responsables obrante en esta ARCA, obtenida en el marco de la Ley N° 11.683, texto
ordenado en 1998 y sus i i se por el instituto del secreto fiscal contemplado en el Articulo 101 del citado texto legal

r El secreto fiscal opera como la historia clinica de un paciente. Garantiza la intimidad absoluta 1
| Para asegurar que el contribuyente sea honesto en su diagnéstico patrimonial ante el Estado. ]

llustracion 12. El limite de la confidencialidad y la intimidad.

| GOBERNANZA SINTROPOLOGICA



Sintropologia y Gobernanza = 87

A su vez, la ley de rito fiscal advierte que los terceros que divulguen o reproduzcan dichas
informaciones que por imperativo legal deben quedar secretas incurriran en la pena prevista por el

articulo 157 del Codigo Penal de la Nacién 8 (Congreso de la Nacion Argentina, 1921).

Por lo tanto, nutrir a un modelo de inteligencia artificial con los flujos de datos necesarios para
su simulacién analitica sin perforar esta proteccién no es un simple reto operativo, es un imperativo
juridico. La observancia del secreto fiscal exige desplegar protocolos técnicos, juridicos y de gobernanza
de datos tales como la segregacion légica, el cifrado y la anonimizacién de la informacidn con el objetivo
de garantizar que la modernizacién tecnoldgica no degenere en un sistema de vigilancia invasiva
(GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024) (GONZALEZ CAO,

Administracion de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

Como el resguardo del secreto fiscal es una imposicion legal, la gobernanza del dato debe
apoyarse en protocolos que aseguran su resguardo (GONZALEZ CAO, Del papel de trabajo al algoritmo:
Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién Responsable, 2025) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial,

gobierno abierto y secreto fiscal, 2024):

Incorporar protocolos de privacidad y seguridad desde el disefio para blindar la arquitectura
tecnoldgica.
Definir los protocolos de transformacion de datos mediante cifrado, seudonimizacién y minimizacion.

Establecer protocolos de acceso y gestidon de identidad bajo la I6gica del modelo Triple A (acrénimo de

28 Sera reprimido con prision de un (1) mes a dos (2) afios e inhabilitacion especial de un (1) a cuatro (4) afios, €l
funcionario publico que revelare hechos, actuaciones, documentos o datos, que por ley deben ser secretos.
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Autenticacion, Autorizacion y Auditoria) y el menor privilegio.
Definir protocolos de trazabilidad que aseguren registros inalterables de todo el procesamiento.
Definir los protocolos de manejo de excepciones, delimitando las causales legales de cesion de

informacidn a terceros autorizados previstos en las normas vigentes.

Tabla 7.Protocolos de Gobernanza del Dato.

4.3.2. Protocolos de Privacidad y Seguridad desde el Disero

El disefio es el punto de partida que define los principios rectores (minimizacion de datos,
finalidad especifica y proporcionalidad) y las salvaguardas estructurales antes de la ingesta de datos o el
procesamiento de cualquier informacion. En este nivel estratégico la seguridad no puede ser un
agregado metido con férceps, sino que debe ser parte del ADN mismo del modelo desde que es
delineada su arquitectura en sus inicios (GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA Tributaria,

2025).

Las tecnologias de salvaguarda y mejora de la privacidad?® materializan el principio de discrecién
y seguridad desde el diseio, garantizando que el poder analitico de los modelos de inteligencia
artificial®® se ejerza en estricto cumplimiento de las garantias constitucionales y la reserva legal (CAPOZZI
& HELBING, 2026) (GOGANI-KHIABANI, TRIVEDI, SAHA, & TIZPAZ-NIARI, 2026) (IEVA, y otros, 2024)
(LEWIS, y otros, 2020).

2 Privacy-Enhancing Technologies o su acronimo en ingles PET.

30 LLM, RAG, ABM, Machine Learning.
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Estas tecnologias constituyen el conjunto de herramientas criptograficas, matematicas y

arquitectdnicas disefiadas para permitir el procesamiento, anadlisis y explotacidon de datos masivos sin

comprometer la privacidad individual ni violar el secreto fiscal (PEREDO, 2026) (BOCHNER, 2025).

Entre los protocolos de privacidad y seguridad desde el disefio podemos identificar las

siguientes técnicas:

Seudonimizacion

Privacidad

Diferencial

Cifrado y
Criptografia de
Clave Publica
Minimizacion de

Datos

Consiste en la sustitucion de identificadores directos (como CUIT, DNI, nombres
o razdn social) por alias, cédigos Unicos o hashes criptograficos. Permite que los
algoritmos de IA y los analistas trabajen sobre registros detallados sin conocer la
identidad real del contribuyente.

Es una técnica matematica que introduce un "ruido controlado" en los
conjuntos de microdatos o en los resultados de las consultas. Permite extraer
patrones cuantitativos generales y tendencias de comportamiento
socioecondmico sin que sea posible deducir re identificar la informacién de un
contribuyente especifico.

Implementa protocolos de cifrado end-to-end, sellos de tiempo (timestamping)
y modulos de seguridad en hardware (HSM) para proteger los datos en transito
Y en reposo.

Exige que las solicitudes de informacién y los algoritmos se limiten de forma
estricta a los microdatos operativos indispensables para verificar el
cumplimiento fiscal. Prohibe expresamente la recolecciéon de contenidos

privados, perfiles de consumo no fiscales, habitos o datos personales sensibles
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(origen racial, salud, opiniones politicas o religiosas).
Control de Acceso Garantiza que el personal acceda Unicamente a los datos requeridos para su
Basado en Roles y funcidn especifica, aplicando esquemas de segregacion de funciones e
Atributos (RBAC / inmutabilidad de registros (pistas de auditoria).
ABAC) y Menor

Privilegio

Tabla 8. Protocolos de Privacidad y Sequridad desde el Disefio.

Uno de los pilares es la adopcion de la seudonimizacion como estandar institucional. La
eliminacion de identificadores directos (como el CUIT, CUIL o DNI) debe ser la norma estructural y no
una excepcion. La re identificacién debe quedar reservada exclusivamente para instancias judiciales
fundadas y debe seguir un protocolo trazable y auditable, asegurando que la identidad del ciudadano
permanezca protegida frente a la voracidad de la analitica automatizada (RUZ, TRENTADUE, &

CROUSPEIRE, 2025).

En la orquestacion de procesos que involucran a multiples actores, la transparencia no debe
confundirse con la publicidad irrestricta, menos en organizaciones como las agencias tributarias que
manejan tanto datos sensibles o protegidos por el secreto fiscal como estrategias reservadas destinadas
al control de actividad ilicitas (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal,

2024).
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Para consolidar la trazabilidad en cadenas de valor complejas dentro del Gemelo Digital
Tributario, deben priorizarse redes privadas o permisionadas 3! que garanticen la inmutabilidad,
trazabilidad e integridad de los registros. Bajo esta arquitectura consorciada, la gobernanza institucional
define con precisidn la incorporacidn de nodos, el acceso segmentado a la informacién y la ejecucidn de
funciones de validacién, permitiendo que la " Catedral Fiscal" se apoye en una infraestructura que
audita de forma certera los hechos imponibles sin comprometer la intimidad del contribuyente nila
confidencialidad de su patrimonio (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026)
(CORVALAN, 2018) (FENOGLIETTO, 2025).

4.3.3. Protocolos de Transformacion de Datos

El resguardo del secreto fiscal requiere aplicar protocolos de transformacidn de datos para

protegerlo (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

La transformacion de datos es la capa de proteccidon técnica, tanto en la ingesta como en el
procesamiento. Como sefialamos previamente, para nutrir a un modelo de inteligencia artificial sin
traicionar las garantias del contribuyente, debemos abandonar los “parches” y agregados periféricos

(GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

La concentracion de grandes volumenes de microdatos exige salvaguardas tanto en el disefio de

la base de datos centralizada (Data Lake) como al entrenar modelos de lenguaje avanzados (LLM) o

31 Las redes privadas o permisionadas son arquitecturas de tecnologia de registro distribuido (blockchain /
Distributed Ledger Technology) en las cuales la participacion, la validacion de transacciones y el acceso a la
informacién se encuentran restringidos exclusivamente a actores o nodos previamente autorizados (GONZALEZ
CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).
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ejecutar algoritmos de regresién sobre datos de transacciones financieras protegidos por el secreto

fiscal (Congreso de la Nacion Argentina, 1998) (Administracion Federal de Ingresos Publicos, AFIP, 2009).

Los protocolos de transformacion garantizan que los datos no se filtren ni se expongan durante
el almacenamiento o el entrenamiento de modelos (GINER, 2023) (GONZALEZ CAO, Marco de

Implementacion de IA Tributaria, 2025).

Estos métodos matematicos inyectan ruido controlado al conjunto de datos de entrenamiento,
garantizando que la informacién individual de un contribuyente no pueda ser extraida mediante ataques
de ingenieria inversa o inyecciones de prompts, blindando la privacidad sin degradar la precision

analitica general del sistema (RUZ C. A., 2025).

Con el marco arquitecténico de diseio previamente fijado, esta etapa aplica Tecnologias de
Preservacion de la Privacidad (PETs - Privacy-Enhancing Technologies) directamente sobre los
microdatos. Dentro de este ecosistema, los protocolos de transformaciéon de datos permiten ejecutar
analitica masiva y entrenar modelos de inteligencia artificial sobre informacidn patrimonial sensible sin

comprometer la confidencialidad de los registros individuales (BOCHNER, 2025).

El Cifrado Homomoérfico (FHE - Fully Homomorphic Encryption) permite entrenar algoritmos y
ejecutar inferencias de inteligencia artificial directamente sobre datos cifrados, sin necesidad de
convertirlos previamente a texto plano. En el FHE, los calculos y operaciones matematicas ocurren en el
servidor directamente sobre los datos encriptados, garantizando que la informacién permanezca
protegida durante todo el ciclo de procesamiento (data in use). Es el nivel de proteccion maximo ya que
aporta seguridad criptografica de alto nivel, asegurando que ni la infraestructura receptora ni los
administradores del sistema puedan leer el contenido de los datos. Su principal uso en la administracion
tributaria es el procesamiento seguro de microdatos tributarios en infraestructuras de nube (cloud

computing) privada o consorciada y enclaves de ejecucion seguros (Trusted Execution Environments -
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TEE). Permite encomendar operaciones analiticas complejas o consultar modelos fundacionales sin
riesgo de filtracion o exposicidn del secreto fiscal (GINER, 2023) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial,
gobierno abierto y secreto fiscal, 2024) (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT,

2026).

Por su parte, el Aprendizaje Federado (FL - Federated Learning) permite entrenar modelos de
riesgo algoritmico y redes neuronales de forma descentralizada y distribuida, manteniendo los datos de
entrenamiento guardados localmente en las fuentes o dispositivos originarios sin centralizar jamas las
bases de datos primarias. Cada nodo participante calcula localmente las actualizaciones del modelo
(gradients) y transmite Unicamente los parametros matematicos al servidor central. El nivel de
proteccion que ofrece es alto porque previene la concentracién masiva de datos crudos en un Unico
repositorio (Data Lake) y elimina la necesidad de transferir registros tributarios individuales entre
dependencias u organismos. Su principal uso en la administracién tributaria es la realizacidn de cruces
de informacidn entre distintas dreas de negocio del Fisco (por ejemplo, Impuestos Internos, Aduanas y
Recursos de la Seguridad Social) o entre administraciones tributarias subnacionales e internacionales.
Permite entrenar un modelo comun de deteccidn de fraude transfronterizo o evasidn fiscal sin transferir
la "historia clinica patrimonial" de los contribuyentes fuera de su jurisdiccion de origen (GONZALEZ CAO,

Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

A su vez, la Privacidad Diferencial (Differential Privacy - DP) tiene como funcion la insercién de
un parametro calibrado de ruido matematico controlado mediante distribuciones de probabilidad de
Laplace o Gauss sobre las consultas o conjuntos de entrenamiento. De esta manera permite extraer
patrones y tendencias estadisticas macro de una poblacidon, garantizando formalmente que no sea
posible deducir o inferir informacién individual ni determinar la presencia de un contribuyente
especifico en la muestra. El nivel de proteccidn que ofrece es alto porque brinda certidumbre
matemadtica de no-reidentificacidn, protegiendo al sistema frente a ataques de inyeccién de prompt,

ataques de inferencia de pertenencia o ingenieria inversa. Su principal uso en la administracion
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tributaria es el desarrollo de modelos predictivos de riesgo fiscal, tableros analiticos, mapas de calor

patrimoniales y ejercicios de estimacion en tiempo presente (nowcasting) sin identidad. La privacidad

diferencial le permite al Fisco entrenar al Gemelo Digital Tributario sobre tendencias globales de

cumplimiento y consumo, asegurando el resguardo irrestricto del secreto fiscal y el principio de

privacidad por disefio (CAPOZZ| & HELBING, 2026) (BROWN, 2026) (LINDGVIST, 2026) (PEREDO, 2026).

L

_L;—>—>

Cifrado Homomérfico (FHE)

e

Funcién: Permite entrenar algoritmos de
Inteligencia Artificial sobre datos cifrados
sin necesidad de convertirios a texto plano.

Nivel de Proteccion: Maximo.

Uso : Procesamiento seguro en
infraestructuras de nube.

Cifra los datos (el computo ocurre en un servidor
sobre datos cifrados). Se pueden enviar a la nube,
pero cifrados. Realiza calculos directamente
sobre datos cifrados sin necesidad de descifrarlos
primero

=05

Aprendizaje Federado (FL)

A ,
/v\

- ~

Funcion: Entrenamiento de modelos de riesgo
algoritmico distribuidos sin centralizar jamés
las bases de datos primarias.

Nivel de Proteccion: Alto.

Uso: Cruces inter-agencias (gj. riesgo
DGI/DGA).

Técnica de Machine Learning que permite entrenar
modelos de IA de forma descentralizada,
manteniendo los datos de entrenamiento
guardados en los dispositivos de los usuarios sin
centralizarios en un servidor

Privacidad Diferencial

AR

—

Funcion: Insercién de ruido matemaético
calibrado para proteger registros individuales
sin alterar las tendencias estadisticas macro.

Nivel de Proteccion: Alto.

Uso: Modelos predictivos y mapas de
calor sin identidad.

Extrae patrones y tendencias estadisticas para
entrenar modelos de IA sobre una poblacion
garantizando que no se pueda inferir informacion
individual de ningun participante

llustracion 13. Protocolos de Transformacion de Datos.
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Sin embargo, es oportuno advertir que la anonimizacién absoluta es, a menudo, un espejismo
frente a la potencia de la Inteligencia artificial . Por ello, |la estrategia debe orientarse a la inyeccién de
“ruido estadistico” controlado, fusidon de datos y aplicacion de una privacidad diferencial. El objetivo es
gue el Fisco pueda extraer correlaciones microeconémicas exactas para sus modelos de riesgo, sin
resignar la proteccion al contribuyente de la re identificacion cruzada (Consejo de Derechos Humanos,

ONU, 2025) (SOLOVE, 2025) (Grimmelikhuijsen, 2022).

4.3.4. Protocolos de Acceso y Gestion de Identidad

El acceso a la informacidn no es una mera configuracién técnica, es el "cerrojo" que protege el

secreto fiscal (RUZ, TRENTADUE, & CROUSPEIRE, 2025).

Una vez higienizados y protegidos los repositorios (Data Lakes), se debe reglamentar quién y
bajo qué condiciones puede interactuar con la informacidn. El marco operativo y de ciberseguridad para
la gestion de la identidad digital y el control de accesos deberia seguir la l6gica del modelo “Triple A”.
Este modelo busca desacoplar la interaccidn digital en tres pilares secuenciales e interdependientes:
Autenticacidn, Autorizacion y Auditoria (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT,

2026).

La Autenticacién es el proceso inicial mediante el cual se verifica la identidad digital del usuario
para comprobar con certeza juridica y técnica que es quien dice ser (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, CIAT, 2026).

La identidad digital es la herramienta operativa y el pilar de seguridad juridica para la
autenticacién Unica y univoca ante el Fisco. Los factores han evolucionado desde las claves estaticas

hacia modelos de alta confianza (PKI, biometria y credenciales verificables):
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Algo que sé: Secretos compartidos como contraseiias fuertes o claves PIN.
Algo que tengo: Dispositivos fisicos, tokens criptograficos, cddigos de un solo uso (OTP)
o credenciales en billeteras digitales.

Algo que soy: Rasgos biométricos como reconocimiento facial, huella dactilar o iris.

Por su parte, la Autorizacidn, una vez autenticado el usuario, es la determinacion de qué
informacién, modulos y funcionalidades especificas tiene permiso para acceder y qué acciones tiene la
potestad de ejecutar (crear, modificar, consultar, eliminar o aprobar). Este modelo desacopla la
identidad del control de acceso. La autorizacién atribuye siempre el acceso a personas humanas,
permitiéndoles actuar en nombre propio o mediante mecanismos de delegacién y representacién
juridica (como asesores, contadores o apoderados). Este protocolo tiene una estructura granular en tres

niveles (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2026):

Por funcionalidad o rol: Permisos agrupados por perfil profesional o funcion (titular,
contador, gestor, etc.).

Por objeto: Permisos sobre tramites, médulos o recursos concretos (ej. acceder a
declaraciones juradas de un impuesto).

Por dato o campo: Permisos granulares sobre campos o variables especificas dentro de

un objeto, alineados con las politicas de gobernanza de datos.

Por ultimo, la Auditoria es el registro automatico, detallado e inalterable (trazabilidad) de todas
las acciones y operaciones realizadas por cada usuario en el sistema. Cada traza de auditoria debe

capturar obligatoriamente:
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Usuario: Identificador inequivoco de quién operé.

Timestamping: Fecha y hora exacta sincronizada desde un servidor de tiempo confiable
(NTP).

Origen: Direccion IP y huella digital del dispositivo utilizado.

Operacion y estado: Descripcién estructurada de la accién y el estado previo del dato
modificado.

Valor institucional: Funciona como la garantia de integridad del sistema, permitiendo
reconstruir la secuencia de hechos ante incidentes, detectar patrones anémalos o
fraudes y construir evidencia digital probatoria valida en procesos contenciosos o

judiciales.

Esta capa de control operativo debe implementar el principio del menor privilegio, la gestidn de
identidades digitales y el control de acceso en tres niveles (funcionalidad, objeto y dato) tanto para
usuarios humanos como para agentes de IA (WebMCP). No concebimos el acceso como un permiso, sino
como una responsabilidad acotada que limita la exposicién innecesaria de la intimidad del
contribuyente. La arquitectura de privilegios minimos basada en el principio de necesidad de saber
supera los modelos de acceso generalizado. En ella, cada actor (tanto humano como agente algoritmico)
debe interactuar exclusivamente con los datos estrictamente necesarios para su funcién especifica

(GONZALEZ CAO, Administracién de una Inteligencia Artificial Tributaria, 2025).

4.3.5. Protocolos de Auditoria y Trazabilidad

Para garantizar el respeto del secreto fiscal el sistema debe ser auditable, por lo cual cobran

importancia las pistas de auditoria y la trazabilidad algoritmica. Las pistas de auditoria no son solamente
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un log técnico, son la salvaguarda que permite reconstruir la historia biografica del dato, garantizando
gue cada consulta tenga una causa legitima y un responsable identificado (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, CIAT, 2026) (GONZALEZ CAO, Integracién 3D en la AT 3.0, 2026).

Esta capa de evidencia y control Ex-Post garantiza la trazabilidad total del dato (linaje del
dato)®, la procedencia de la norma (Rule Provenance)®, el registro de eventos (logging)** y la
explicabilidad algoritmica (XAl)®, asegurando la prueba de validez ante impugnaciones o auditorias

(GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

La trazabilidad algoritmica requiere transformar la opacidad de los procesos en una Caja de
Cristal. Cada inferencia del modelo de inteligencia artificial debe ser explicable. No basta con el
resultado, sino que el sistema debe documentar la ruta légica y las fuentes que nutrieron su decision. La
Inteligencia Artificial Explicable (XAl) es aqui la herramienta que transforma la opacidad técnica en

confianza ciudadana, permitiendo que la méquina rinda cuentas (GONZALEZ CAO, Autarquia y Criticidad

32 El linaje del dato es la capacidad técnica de seguir, reconstruir y verificar el recorrido completo de la informacion
a lo largo de todo su ciclo de vida, desde su captura inicial en la fuente hasta su uso en decisiones, reportes o
actuaciones administrativas finales.

33 La procedencia de la norma (Rule Provenance) es un principio de gobernanza técnica y juridica en el marco de las
Reglas como Cdédigo (Rules as Code - RaC), el cual exige que toda regla ejecutable, algoritmo, calculo impositivo,
liquidacion prellenada o parametro de riesgo mantenga un hilo de vinculacion univoco, inalterable y trazable hacia
su fuente normativa de autoridad primaria (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).

34 El logging es €l registro de eventos bajo estandares internacionales consiste en la captura, persistencia,
almacenamiento y monitoreo automatico e inalterable de las operaciones, accesos y eventos que ocurren dentro de
los sistemas informaticos (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2026).

3% La Inteligencia Artificial Explicable (XA, por sus siglas en inglés: Explainable Artificial Intelligence) abarca el
conjunto de métodos, modelos y técnicas disefiados para garantizar que los resultados, inferencias y
recomendaciones producidos por algoritmos de aprendizaje automatico sean comprensibles, interpretables y
auditables por seres humanos (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario en la AT 3.0, 2026).
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Operativa, 2026) (PORPORATTO, Agentes de IA: La nueva frontera de la Gestidn Tributaria. Un enfoque

agéntico para una Administracion Tributaria inteligente, simple y accesible, 2025).

El modelo debe registrar, de forma inmutable y automadtica, cada interaccion con el dato desde
el acceso hasta la exportacién. Mientras el sistema opera, este componente registra inalterablemente
cada evento, consulta o inferencia (GONZALEZ CAO, Una Administracidn Tributaria Etica e Inteligente,

2024).

4.3.6. Protocolos de Manejo de Excepciones

La ley de procedimiento tributario establece excepciones taxativas en el manejo del secreto
fiscal. El articulo 101 de la Ley N.2 11683 aclara que no estdn alcanzados por el secreto fiscal los datos
referidos a la falta de presentacion de declaraciones juradas, a la falta de pago de obligaciones exigibles,
a los montos resultantes de las determinaciones de oficio firmes y de los ajustes conformados, a las
sanciones firmes por infracciones formales o materiales y al nombre del contribuyente o responsable y
al delito que se le impute en las denuncias penales. La agencia tributaria nacional queda facultada para
dar a publicidad esos datos, en la oportunidad y condiciones que ella establezca (Congreso de la Nacidn

Argentina, 1998).
Asimismo, dicha norma aclara que el secreto fiscal no regira:

Para el supuesto que, por desconocerse el domicilio del responsable, sea necesario recurrir a la
notificacién por edictos.

Para los Organismos recaudadores nacionales, provinciales o municipales siempre que las
informaciones respectivas estén directamente vinculadas con la aplicacion, percepcion y

fiscalizacidn de los gravamenes de sus respectivas jurisdicciones.
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Para personas o empresas o entidades a quienes la agencia tributaria nacional encomiende la
realizacion de tareas administrativas, relevamientos de estadisticas, computacion, procesamiento de
informacién, confeccién de padrones y otras para el cumplimiento de sus fines. En estos casos
regiran las disposiciones de los TRES (3) primeros parrafos del articulo 101, y en el supuesto que las
personas o entes referidos precedentemente o terceros divulguen, reproduzcan o utilicen la
informacién suministrada u obtenida con motivo o en ocasidn de la tarea encomendada por el
Organismo, serdn pasibles de la pena prevista por el articulo 157 del Cédigo Penal.

Para los casos de remision de informacidn al exterior en el marco de los Acuerdos de Cooperacion
Internacional celebrados por la ARCA con otras Administraciones Tributarias del exterior, a
condicidn de que la respectiva Administracién del exterior se comprometa a tratar a la informacién
suministrada como secreta, en iguales condiciones que la informacién obtenida sobre la base de su
legislacién interna y a entregar la informaciéon suministrada solamente a personal o autoridades
(incluso a tribunales y 6rganos administrativos), encargados de la gestion o recaudacidon de los
tributos, de los procedimientos declarativos o ejecutivos relativos a los tributos o, la resolucién de
los recursos con relacion a los mismos.

Para la autoridad competente de los convenios para evitar la doble imposicidn celebrados por la
Republica Argentina, cuando actie en el marco de un procedimiento de acuerdo mutuo regulado en
el Titulo IV de esta ley.

Respecto de los balances y estados contables de naturaleza comercial presentados por los
contribuyentes o responsables, atento a su cardcter publico.

Para la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES) siempre que las informaciones
respectivas estén directamente vinculadas con la prevencién y fiscalizacién del fraude en el
otorgamiento de prestaciones o subsidios que ese organismo otorgue o controle y para definir el
derecho al acceso a una prestacion o subsidio por parte de un beneficiario.

Para el Ministerio Publico Fiscal, el Poder Judicial, la Unidad de Informacion Financiera, el Banco

Central de la Republica Argentina, la Comision Nacional de Valores, la Superintendencia de Seguros
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de la Nacidn, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social, asi como los registros
publicos y organismos representativos de fiscalizacidn y control de personas juridicas y en las
restantes personas humanas o juridicas, publicas o privadas, en relacién a la informacion incluida en

el Registro Publico de Beneficiarios Finales.

La Direccién General Impositiva dependiente de ARCA estard obligada a suministrar, o a requerir
si careciera de la misma, la informacién financiera o bursatil que le solicitaran, en cumplimiento de las
funciones legales, la Direccion General De Aduanas, la Comisidon Nacional de Valores y el Banco Central
de la Republica Argentina, sin que pueda alegarse respecto de ello el secreto establecido en el Titulo V
de la Ley N.2 21526 y en los articulos 8°, 46 y 48 de la Ley N.2 17811, sus modificatorias u otras normas

legales pertinentes.

La informacion amparada por el secreto fiscal contenido en el articulo 101 se encuentra excluida
del derecho de acceso a la informacidn publica en los términos de la ley N.2 27275 y de las leyes que la

modifiquen, sustituyan o reemplacen (Congreso de la Nacion Argentina, 2016).

La administracion tributaria nacional arbitrard los medios para que los contribuyentes y
responsables, a través de la plataforma del organismo y utilizando su clave fiscal, compartan con
terceros sus declaraciones juradas determinativas y documentacién propia, presentadas por ellos
mediante ese medio. El organismo recaudador no serd responsable en modo alguno por las
consecuencias que la transmision de esa informacién pudiera ocasionar ni asegurara en ningun caso su

veracidad (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).

Respecto a la delegacién en proveedores tecnoldgicos, es importante tener en cuenta que la

gobernanza del dato es indelegable: la tercerizacion exige la observancia estricta de protocolos de
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ciberseguridad y confidencialidad. Estas medidas superan el plano contractual, constituyendo
salvaguardas cuya vulneracidén activa la responsabilidad penal, blindando asi la integridad del ecosistema

ante agentes externos.

Esta capa de resiliencia y contingencias es la que trata los desvios y casos especiales respecto de
la regla general de reserva. Ademas del tratamiento de las excepciones legales taxativas del Art. 101 de
la Ley N.2 11683 debe considerar la respuesta ante incidentes o brechas de seguridad y los protocolos de
retraccion de autonomia agéntica (regreso a la Zona Roja) cuando el sistema detecta anomalias,
alucinaciones o ciberataques (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT, 2026)
(GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA Tributaria, 2025) (PORPORATTO P. , El uso de Agentes

de IA en los Precios de Transferencia, 2026).
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5. ANALISIS DE ESCENARIOS

La transicidon hacia el Paradigma de la Administracién Tributaria 3.0 no es un trayecto lineal ni
tampoco exento de tensiones normativas, éticas y constitucionales (GONZALEZ CAO, Arquitectura de

Procesos y Evolucién de Paradigmas, 2026).

Si bien la integracion de arquitecturas de inteligencia artificial, sensores y modelos predictivos
promete erradicar la friccidon transaccional mediante la tributacion invisible , su despliegue masivo
tensiona los limites del poder de imperio estatal y sugiere cuestionamientos sobre la vigencia de las
libertades individuales en el contexto de un capitalismo digital que impone la l6gica asimétrica de las
plataformas(ZUBOFF, 2019) (GONZALEZ CAO, Las Administraciones Tributarias en la Encrucijada

Geoecondmica, 2025).

A continuacidn, se despliega un analisis prospectivo sobre posibles escenarios, examinando
criticamente las patologias que emergen cuando la busqueda desmedida de eficiencia analitica se
desvincula de las garantias fundamentales del administrado. Para cartografiar la complejidad de esta
metamorfosis, vamos a analizar tres ejes interconectados: la Distopia digital, la vigilancia omnipresente
y el reemplazo de las personas humanas (GONZALEZ CAO, Arquitectura de Procesos y Evolucién de

Paradigmas, 2026).

5.1. Distopia Digital

La parametrizacién de modelos multiagente para simular la dinamica conductual de los

contribuyentes resulta insuficiente si se omiten las salvaguardas legales bdsicas de privacidad, secreto
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fiscal, debido proceso, transparencia y tutela judicial efectiva (GONZALEZ CAO, Gemelo Digital Tributario
en la AT 3.0, 2026).

La transicidon hacia el paradigma de la Administracion Tributaria 3.0 no puede convertirse en una
huida hacia adelante impulsada por la promesa de eficiencia operativa. Exige que las tecnologias de
inteligencia artificial actien como una interfaz técnica neutral donde la potencia del dato permanezca
estrictamente subordinada a los derechos del contribuyente (GONZALEZ CAO, Marco de
Implementacién de IA Tributaria, 2025) (GONZALEZ CAO, Administracién de una Inteligencia Artificial
Tributaria, 2025).

La disyuntiva de fondo radica en dilucidar si esta metamorfosis hacia el Gobierno como
Plataforma (GaaP) promueve la creacidn genuina de valor publico o si la mimetizacidén de sensores en el
entorno cotidiano del administrado erosiona de forma irreversible su autonomia e intimidad (GONZALEZ
CAO, Una Administracién Tributaria Etica e Inteligente, 2024) (GONZALEZ CAO, Inteligencia artificial,

gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).

El interrogante central consiste en determinar si este razonamiento institucional en tiempo real
constituye el cimiento de una agencia basada en datos o si representa una "manzana envenenada" que,
bajo el velo de la simplificacidén, encubre un esquema de vigilancia digital masiva e intrusiva (VARDAVAS,

y otros, 2019) (HADWICK, 2026).

En este sentido, la promesa de la tributacidn invisible jamas puede erigirse a expensas de la
intromisién en la esfera intima de la ciudadania, requiriendo un celo constitucional constante para
impedir que la tecnologia degenere en un instrumento de opresion fiscal (GONZALEZ CAO, Del papel de
trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integracién Responsable, 2025) (GONZALEZ CAO,

Inteligencia artificial, gobierno abierto y secreto fiscal, 2024).
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Por lo tanto, la opacidad de los algoritmos de "caja negra" es juridicamente inaceptable. Para
resguardar la motivacion fundada del acto administrativo y la garantia del debido proceso adjetivo, el
contribuyente debe conservar el derecho inalienable a cuestionar el razonamiento de la maquina ante
un juez administrativo humano, asegurando que todo proceso de seleccién de casos, perfilamiento de
riesgo o determinacién impositiva sea plenamente auditable, explicable y defendible en sede

administrativa y judicial (NATHWANI, 2024) (IRIARTE YANICELLI, 2024).

5.2. Vigilancia Omnipresente

Bajo el paradigma AT 3.0 el cumplimiento fiscal intenta ser “invisible” mimetizdndose mediante
sensores de geolocalizacion, telemetria y rastro digital en los sistemas naturales del contribuyente

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, 2024).

Esta omnipresencia nos enfrenta a un dilema que desdibuja los limites de la obligacién de
realizar la tipificacién, valoraciéon econédmica y liquidacidn de las operaciones gravadas®® mediante la
promesa de una minimizacién de datos. Sin embargo, esta facilitacién puede derivar subrepticiamente
en la entrega irrestricta de la intimidad a una maquinaria de procesamiento masivo (GONZALEZ CAO &
ROCA, Plataformizacion de la economia y plataformas digitales, 2021) (Congreso de la Nacién Argentina,

1998).

En la tributacion invisible el Fisco ya no espera a que el contribuyente declare, él sabe, mediante

el rastro digital, cudndo, dénde y cémo se consuma el hecho imponible. Sin embargo, la integracién de

36 El contribuyente exterioriza voluntariamente los hechos gravados y su voluntad de liquidar la obligaci6n tributaria
adeudada. El articulo 13 de la Ley N.° 11683 hace responsable al declarante por el tributo resultante y por la
exactitud de los datos consignados (Congreso de la Nacion Argentina, 1998).
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la identidad digital biométrica plantea una frontera critica porque permite acceder al “ser” del
contribuyente y no solamente a su “tener”. Muchas administraciones, movidas por la pulsién de la
recaudacion eficiente, olvidan que carecen de habilitacion legal para procesar tales niveles de datos
sensibles, arriesgando convertir las buenas intenciones de la tributacion invisible en una economia de
vigilancia disfrazada de comodidad transaccional (GONZALEZ CAO, La economia de vigilancia y las

plataformas, 2021)

Pero esta tributacién invisible nos plantea una disyuntiva: ¢estamos dispuestos a ceder

autonomia a cambio de la automatizacién de la carga fiscal?

Es importante advertir que la propuesta de la OCDE para la Administracién Tributaria 3.0 sin un
marco ético adecuado corre el riesgo de ser un salto hacia una economia de vigilancia donde la

tecnologia se disfraza de comodidad (ZUBOFF, 2019).

El conflicto latente es convertir al contribuyente en una mercancia de datos, erosionando la
base misma de la confianza. La tecnologia nunca debe ser un fin que justifique la vigilancia del

ciudadano como un simple activo de datos (ZUBOFF, 2019).

5.3. Reemplazo del Humano

La inteligencia artificial es un artefacto tecnoldgico desprovisto de autoconciencia,
intencionalidad, libre albedrio e imputabilidad (GONZALEZ CAO, Marco de Implementacién de IA
Tributaria, 2025).

Las tecnologias de inteligencia artificial carecen de autoconciencia, inteligencia emocional e

intenciéon o comprension genuina. Los sistemas algoritmicos no poseen autodeterminacion, voluntad
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propia ni capacidad de agencia para tomar decisiones de manera libre o calculada y operan
exclusivamente dentro de los limites de su programacion y los patrones de los datos de entrenamiento.
Por lo tanto, carecen de aptitud para ejercer la potestad punitivo-extractiva del Fisco dado que adolecen
del discernimiento, la intencién y la libertad necesarios para asumir la responsabilidad legal por sus
actos conforme los articulos 259 y 260’ del Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn (Congreso de la Nacidn

Argentina, 2014).

Al carecer de discernimiento y responsabilidad legal por sus actos, la maquina no puede asumir
el ejercicio del poder de imperio del Estado. Dado que los algoritmos carecen de tales facultades, la
responsabilidad legal por cualquier acto administrativo o decisidon basada en IA no puede ser atribuida al
sistema automatizado, recayendo de forma obligatoria e indelegable en la persona humana. El régimen
de validez del acto administrativo exige que todo pronunciamiento de la administracion emane de
autoridad competente y se base en una causa, una motivacion y un fin legal y esté exento de vicios de la
voluntad. Delegar en un algoritmo la emisién de actos que produzcan efectos juridicos o patrimoniales
directos sin una revision humana sustantiva vulnera el debido proceso adjetivo y la garantia de tutela

administrativa efectiva (Congreso de la Nacidn Argentina, 1972).

Por consiguiente, para conciliar el dilema entre aceleracion analitica de las tecnologias
disruptivas y los principios del bloque de constitucionalidad se deben articular dos dinamismos

complementarios.

37 El articulo 260 define que €l acto voluntario es el ejecutado con discernimiento, intencion y libertad, que se
manifiesta por un hecho exterior. El articulo 259 define al acto juridico como el acto voluntario licito que tiene por
fin inmediato la adquisicion, modificacion o extincion de relaciones o situaciones juridicas. (Congreso de la Nacion
Argentina, 2014).
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Por un lado, la dogmatica del acto administrativo: la exigencia de causa, motivacién y voluntad
humana son una barrera infranqueable ante decisiones totalmente automatizadas (Congreso de la

Nacién Argentina, 1972).

Por el otro, la instrumentacion de un semaforo agéntico como modelo de calibraciéon que
gradua la autonomia de los agentes de inteligencia artificial segun el nivel de riesgo normativo y la
reserva legal del procedimiento. Bajo este marco, el principio de la intervencién humana en el circuito
asegura que la tecnologia asista en el procesamiento masivo, reservando la firma, el juzgamiento y la
manifestacion de la voluntad administrativa a la autoridad de un juez administrativo humano
(PORPORATTO P. A,, Agentes de inteligencia artificial: una nueva frontera de la gestion tributaria

inteligente, 2025).

5.3.1. Manifestacion de la Voluntad

El articulo 7° de Ley N.2 19549 de Procedimiento Administrativo (Congreso de la Nacion

Argentina, 1972) establece como requisitos esenciales del acto administrativo los siguientes:

Debe ser dictado por autoridad competente y cuya voluntad no esté viciada por error, dolo
o violencia;

Deberd sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en el derecho
aplicable;

El objeto debe ser cierto, fisica y juridicamente posible; debe decidir todas las peticiones
formuladas, pero puede involucrar otras no propuestas, previa audiencia del interesado y
siempre que ello no afecte derechos adquiridos;

Antes de su emision deben cumplirse los procedimientos previstos y los que resulten

implicitos del ordenamiento juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan las normas

| ANALISIS DE ESCENARIOS



Sintropologia y Gobernanza = 109

especiales, se incluyen en estos ultimos (i) el respeto a la tutela administrativa efectiva de
guienes pueden verse afectados por el acto de alcance particular en sus derechos o
intereses juridicamente tutelados; v (ii) el dictamen proveniente de los servicios
permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos o intereses
juridicamente tutelados;

Debera ser motivado, expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitir el
acto, consignando, ademas, los recaudos indicados en el inciso b) del presente articulo;
Habrda de cumplirse con la finalidad que resulte de las normas que otorgan las facultades
pertinentes del drgano emisor, sin poder perseguir encubiertamente otros fines, publicos o
privados, distintos de los que justifican el acto, su causa y objeto. Las medidas que el acto

involucre deben ser razonables y proporcionalmente adecuadas a aquella finalidad.

El articulo 28 de Ley N.2 27742 sustituyd el articulo 8° de la Ley N.2 19549, estableciendo que el

acto administrativo se manifestara expresamente y por escrito, ya sea en forma grafica, electrdnica o

digital. Ademas, indicara el lugar y fecha en que se lo dicta y contendrd la firma de la autoridad que lo

emite. Sélo por excepcidn vy si las circunstancias lo permitieren podra utilizarse una forma distinta

(Congreso de la Nacidn Argentina, 2024).

En razon de ello, todo acto que afecte el patrimonio (como una determinacién de oficio o una

sancion) debe estar debidamente fundado y motivado (Congreso de la Nacidén Argentina, 1972).

5.3.2. Semdforo Agéntico
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En lugar de intentar maximizar la eficiencia tecnolégica de manera ciega, el marco del semaforo
agéntico nos permiten parametrizar el nivel de autonomia de la inteligencia artificial equilibrando
explicitamente los valores sigma (eficiencia), los valores theta (integridad y debido proceso) y los valores
lambda (resiliencia y continuidad operativa) asegurando el control humano indelegable (HOOD, 2011)
(PORPORATTO P. A, Agentes de IA: La nueva frontera de la Gestidn Tributaria. Un enfoque agéntico

para una Administracion Tributaria inteligente, simple y accesible, 2025).

Zona Subordinacién de Reserva humana exclusiva para decisiones y actos administrativos
Roja Sigma a Thetay que producen efectos juridicos o patrimoniales directos e
Lambda individuales sobre el contribuyente (ej. determinaciones de deuda de

oficio, imposicion de sanciones, traba de medidas cautelares,
resolucidn de recursos).
Zona Equilibrio entre Copiloto donde el agente genera borradores tareas complejas con
Amarilla Sigmay Theta impacto significativo, pero de cardcter preparatorio o reversible y
sujetas a validacién humana (ej. borradores de informes de
fiscalizacidn, busqueda y seleccion de comparables en Precios de

Transferencia, cdlculo del rango intercuartil).

Zona Primacia de Sigma  Automatizacidn plena en tareas de bajo riesgo normativo y alta
Verde bajo salvaguardas repetitividad masiva (ej. cruce automatico de comprobantes
Lambda y Theta electrénicos, emision de alertas de vencimiento, preclasificacion de

escritos de rutina, envio de recordatorios).

Tabla 9. Semdforo de la intervencion humana
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El debido proceso se vulnera cuando se confia a un algoritmo el poder de dictar actos con
efectos juridicos sin una revisién humana sustantiva. Como la inteligencia artificial es un “artificio
tecnoldgico” desprovisto de autodeterminacidn, intencién o libertad que carece de discernimiento, un
algoritmo no puede ser juridicamente responsable de sus actos. Por lo tanto, la voluntad administrativa
necesaria para la validez de un acto debe ser aportada por el funcionario humano. Como las decisiones
totalmente automatizadas pueden carecer de validez formal si no existe un ejercicio de juicio por parte
de un funcionario humano, sugerimos que la autonomia tecnolégica se calibre mediante el semaforo
agéntico (PORPORATTO P. A., Agentes de IA: La nueva frontera de la Gestion Tributaria. Un enfoque

agéntico para una Administracion Tributaria inteligente, simple y accesible, 2025).
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llustracion 14. El semdforo y la intervencion humana
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El protocolo del semaforo agéntico nos permite mitigar la autonomia descontrolada del
software dado que impone el principio de intervencidn humana en el proceso. Bajo este enfoque, la IA
propone, asiste y ejecuta tareas repetitivas, pero hay una persona que retiene la autoridad exclusiva
para validar decisiones con efectos juridicos plenos. En consecuencia, todo acto que afecte el
patrimonio del ciudadano o posea efectos juridicos plenos debe ser dictado y firmado exclusivamente
por una autoridad competente, utilizando la IA solo como copiloto (PORPORATTO, Agentes de IA: La
nueva frontera de la Gestién Tributaria. Un enfoque agéntico para una Administracién Tributaria

inteligente, simple y accesible, 2025).

5.3.3. Validacion Adversaria

Por otra parte, es importante advertir que la implementacién de Reglas como Cdédigo (RaC) no
debe menoscabar la autonomia de la voluntad administrativa. Al automatizar decisiones se corre el
riesgo de renuncia del juicio humano. Una posible secuencia de tres pasos para asegurar el control

humano significativo que evite el riesgo de la automatizacion a ciegas seria:

Fase 1 El agente de IA procesa masivamente datos, detecta un patrén de riesgo anémalo y
redacta un pre-informe predictivo.

Fase 2 Un funcionario humano recibe la alerta, analiza la explicacion |égica del proceso
algoritmico y ejerce su juicio critico para validar o rechazar la propuesta.

Fase 3 El acto administrativo es emitido por un funcionario que lo suscribe y asume la
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responsabilidad institucional de la decision.

Tabla 10. Fases para Mitigar la Automatizacion a Ciegas.

Cuando el personal deja de ejercer su discernimiento profesional, termina validando
recomendaciones algoritmicas sin entender su fundamento, lo que vacia de contenido el control
administrativo real. Esta condicion operativa ocurre cuando los funcionarios de la administracidon tratan
los resultados del sistema como verdades absolutas e incuestionables. Para evitar la “pereza cognitiva”
del funcionario, la gobernanza debe incluir mecanismos de validacidn adversaria aleatoria, donde el
sistema presente casos al supervisor sin mostrar la recomendacion del agente. (PORPORATTO P. A,
Agentes de |A: La nueva frontera de la Gestidn Tributaria. Un enfoque agéntico para una Administracion

Tributaria inteligente, simple y accesible, 2025).

El algoritmo procesa Big » Funcionario auditor , ,

Data. recibe la alerta. Firma humana indelegable.
Detecta un patron de O * Analiza la justificacion > Emision del acto

riesgo anémalo. l6gica del sistema (XA). administrativo.

Redacta un pre-informe » Ejerce su juicio critico y Responsabilidad
predictivo. valida la propuesta. institucional asumida.

Riesgo de ‘Automatizacion a Ciegas’: El personal no debe confiar en los resultados sin un
escrutinio profundo. La autoridad estatal es indelegable; |a Inteligencia Artificial asiste,
pero la responsabilidad del acto siempre recae en el funcionario.
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llustracion 15. El control humano significativo y el riesgo de la automatizacion a ciegas
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6. CONCLUSIONES

La transicion desde la burocracia analdgica hacia el paradigma de la Administracion Tributaria
3.0 requiere integrar tres dimensiones de la Catedral Fiscal: arquitectura de procesos, madurez
tecnoldgica y gobernanza ético-legal. Esta integracidon tridimensional es necesaria para establecer una

genuina agencia basada en datos.

No obstante, el despliegue de esta potencia analitica no debe degenerar en un régimen de
vigilancia pandptica o intrusiva. Para neutralizar la opacidad algoritmica de la caja negra, el modelo
requiere adoptar una Inteligencia Artificial Explicable (XAl), la mitigacidn activa de sesgos en los sets de
datos y el resguardo del secreto fiscal (Congreso de la Nacién Argentina, 1998) (GONZALEZ CAO, Del

papel de trabajo al algoritmo: Secreto Fiscal, Marco Etico e Integraciéon Responsable, 2025).

En esta arquitectura, la inteligencia artificial aplicada a la fiscalidad no constituye un fin en si
mismo, sino un medio instrumental para garantizar la equidad, maximizar la creacién de valor publico y

asegurar el financiamiento sostenible de la prosperidad compartida.

Para abordar la complejidad de esta convivencia socio-algoritmica, el marco epistemoldgico de
la Sintropologia nos permite realizar una comprensidn cualitativa de la cultura sintética y de los
comportamientos emergentes derivados de la interaccién continua entre los agentes inteligentes del

Fisco y los contribuyentes.

La legitimidad de los actos de la agencia tributaria requiere someter la autonomia tecnoldgica
de la IA a la doctrina del control humano en el circuito, garantizando que todo acto administrativo con
efectos juridicos o patrimoniales directos emane de la voluntad motivada y de la potestad indelegable
de un Juez Administrativo humano (Congreso de la Nacidén Argentina, 1972) (Congreso de la Nacion

Argentina, 2014).
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7.5. Transparencia Académica

En la elaboracién del presente trabajo se utilizaron herramientas de inteligencia artificial
generativa, principalmente Gemini Notebook (Google), como apoyo en tareas de asistencia a la
redaccion, revision de estilo, mejora de la claridad y coherencia de los textos, correccidn gramatical y
sugerencias de organizacion del contenido. La utilizacién de estas herramientas tuvo caracter
exclusivamente auxiliar y no sustituyé el andlisis realizado por el autor. La seleccién del tema, la
investigacion, el analisis normativo, la elaboracidn de las propuestas, las conclusiones y la validaciéon
final del contenido fueron desarrolladas y revisadas integramente por el autor. Asimismo, se emplearon
herramientas de IA de Gemini (Google) para el disefio y la mejora estética de las imagenes utilizadas con

fines ilustrativos.
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