UBAeconomicas posgrado

EN P\ P Escuela de Negocios y Administracion Publica

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO GUBERNAMENTAL
ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

CONTENIDOS MiNIMOS

Sistemas administrativos

Caracteristicas de los sistemas administrativos de las organizaciones publicas. La institucionalidad publica y los
sistemas administrativos. Modelo de sistema y su relacién con la naturaleza de la organizacién. Estructuras,
funciones, procesos vy flujos.

Sociologia y Comportamiento organizacional publico

Las organizaciones publicas en su relacién social. Actores sociales. Las personas en las organizaciones, sus
modos de vinculacién y motivacidn. Cultura organizacional publica. Poder y liderazgo. Cambio organizacional.
Instrumentos de evaluacidn y resolucion de problemas organizacionales publicos.

Métodos y Técnicas de diagndstico e intervencidn organizacional

Herramientas bdsicas de diagndstico organizacional en organizaciones publicas. El anadlisis organizacional, el
diagndstico y la intervencion en organizaciones publicas como mecanismo de resolucidon de problemas. Técnicas
de diagndstico y Técnicas de intervencién en materia de; politicas publicas; de sistemas organizativos; de
personas y su motivacion; de trabajo en equipo y aprendizaje organizacional; de las relaciones de las
organizaciones y su contexto. De la problematica del poder y el liderazgo y del cambio organizacional.
Monitoreo y evaluacidn de los procesos de intervencion.

Planeamiento estratégico participativo y gestién de proyectos

Conceptualizacién del Planeamiento Estratégico Participativo de Organizaciones Publicas (PEOP). Analisis de
escenarios. Desarrollo de los Valores, vision y Misién. Analisis FODA y desarrollo de ejes estratégicos. Gestidn
por objetivos y resultados. Control de gestidn de programas. Evaluacién de Indicadores de impacto. Tableros de
comando o sistemas de informacién y seguimiento de la gestidn.

Tecnologias de gestidn publica

Politicas y tecnologias de gestidn publica. Instrumentos y desarrollo de capacidades estatales, técnicas y
administrativas. Instrumentos de la racionalidad legal y gerencial burocratica, posburocrdtica, de
responsabilizacién y gobernanza. Tecnologias en el proceso de las politicas publicas y del gobierno abierto.
Tecnologias de Gestidn Innovadoras: el rol de los TIC's en la modernizacion de la Administracion Publica.

Desarrollo de procesos y gestion de la calidad

El concepto de calidad y enfoques de gestién basados en procesos en el sector publico. Carta Iberoamericana de
calidad en la gestién publica. Orientaciones, acciones e instrumentos para formular politicas y estrategias de
calidad en la gestidn publica. Los premios a la calidad y sus criterios.

Control de gestion y auditoria

El control de gestién y de impactos de la Administracidn Publica en el sistema democratico de gobierno. El
control interno y la SIGEN y el control del Congreso y la Auditoria General de la Nacién. Fiscalia de
Investigaciones Administrativas. Oficina Anticorrupcion.

Constitucion y administracion

El drgano ejecutivo en la Constitucién: el Presidente de la Nacidn. El Jefe de Gabinete. El control de Congreso.
Ministros y Secretarios de Estado. Competencias. La Ley de Ministerios. La Administracidon ante los nuevos
derechos y garantias constitucionales. Los Tratados internacionales con jerarquia constitucional. Las facultades
del Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo en materia jurisdiccional. EI control judicial de los actos
administrativos y su constitucionalidad.



Derecho Administrativo

Los principios del Derecho Administrativo y el orden juridico. Limites y control del actuar discrecional de la
administracién. Fuentes del Derecho administrativo. Reglamentos. Jurisprudencia. Derecho subjetivo, interés
legitimo e interés simple. Principios de razonabilidad y proporcionalidad. Concepto, elementos y caracteres del
acto administrativo. Los vicios del acto administrativo. Extincidn del acto administrativo. Acto y Reglamento.

Procedimiento administrativo

Introduccidn al procedimiento administrativo. Concepto, fines y naturaleza. Regulacién legal. Los principios del
procedimiento administrativo. Los plazos. Acceso y vista de las actuaciones. Notificaciones. El silencio de la
administracién. El sistema impugnatorio en sede administrativa: agotamiento de la via administrativa. Via
recursiva y reclamatoria. Régimen de los recursos administrativos en particular. Denuncia de ilegitimidad.

Finanzas y hacienda publica

La formulacidon de los programas presupuestarios y las politicas publicas. Las Finanzas Publicas y su ambito:
distintas concepciones. Objetivos e instrumentos de la Economia Publica. El proceso de planificacidn
presupuestaria. El ciclo politicas publicas: planeamiento, programacién técnica-operativa, proyectos de
inversion, presupuestacion. El ciclo de formulacidn, sancidn, ejecucion y control del presupuesto.

Economia federal y relaciones fiscales inter-jurisdiccionales

El Sistema Tributario Argentino. La distribucion de competencias tributarias y la coparticipacién federal de
impuestos. La Coparticipacién en la reforma constitucional de 1994. Andlisis de los problemas actuales de la
coparticipacion federal.

Régimen de contrataciones y obra publica

Marco juridico de las Contrataciones de la Administracién Publica Nacional. Los Principios generales de las
Contrataciones de la Administraciéon. La elaboracion del plan anual de contrataciones, competencias,
procedimientos y actos de aprobacidon de las contrataciones. Marco normativo de la Ley de obras Publica
Nacional.

Financiamiento externo y cooperacidn internacional
Asistencia financiera y cooperacién de los organismos multilaterales de crédito y cooperaciéon. Marco
institucional y legal. Fuentes de asistencia financiera y cooperacion, programas e instituciones multilaterales. La
evaluacidn de proyectos con financiamiento externo.

Gestion de equipos de trabajo

Grupos y equipos en las organizaciones publicas. De grupos a equipos de trabajo. Técnicas de trabajo en equipo.
Liderazgo. Aprendizaje en equipo. Toma de decisiones en equipo. Manejo de conflictos en equipo y entre
equipos. Manejo del cambio en equipos

Gestion de las personas en las organizaciones

La gestion humana en las organizaciones publicas: la interaccidon entre personas y organizaciones, segun
distintos enfoques (sociologia, psicologia, estrategia y otros). Politica, gestion y administracion del personal. La
planificacién del personal como sistema integrado. Gestién por competencias. Desarrollo de los recursos
humanos. Condiciones de higiene, seguridad y salud del trabajador. Violencia laboral y discriminacién

Régimen de gestion del empleo publico

Régimen del Empleo Publico Nacional. Principios de la Ley Marco de Empleo Publico 25164. El convenio
colectivo 214/06 y la legislacion vigente. Convenios sectoriales. Convenio sectorial del Sistema Nacional de
Empleo Publico. Politicas y planificacion del empleo publico. Gestion del empleo y organizaciéon de la funcién de
recursos humanos. Normas que aplican a la organizacidn del trabajo, el rendimiento, las remuneraciones y la
carrera administrativa.

Seminario de integracidon de competencias profesionales de gestion publica

Integracién vy articulacién de los contenidos del ciclo profesional, y revisidn critica mediante el anadlisis de la
brecha de implementacion, el desacople (decoupling), el isomorfismo institucional, la innovacion y el enfoque
de contingencia. Aplicacidn al tratamiento de problemas de la gestidn publica.

Problemas publicos y politicas publicas



La transformacion del problema publico en politica publica. La formaciéon de la agenda, escenarios y actores. La
formulacion de la politica. Decision, legalidad y legitimidad en la implantacién. La direccién y gestién en la
implementacion. Monitoreo y evaluaciéon. Modelos. Politicas publicas y gestidn publica.

Teorias de la administracién publica

Teoria y paradigmas para la Administracidon Publica. La teoria y la practica en la gestién de gobierno y la
administracién publica de nuestro tiempo: la ortodoxia burocrdtica, la perspectiva gerencial y la perspectiva
post-tradicional. Dilemas y perspectivas comparadas.

Estado y desarrollo econémico

Vision del Estado segun las principales corrientes de pensamiento econdmico. El Rol del Estado en el desarrollo
econdmico vy la distribucidn del ingreso. Desarrollo y Crecimiento Econédmico. Particularidades de los Estados
Latinoamericanos. El rol del Estado en los paises en desarrollo. Articulacién publico- privada. Globalizacién y el
nuevo escenario mundial. Las finanzas globales vy las crisis. La actualidad de las discusiones sobre el Desarrollo
Econdémico. El caso Argentino.

Instituciones y crisis de legitimidad

Las nuevas realidades y desafios de la democracia en el siglo XXI en Estados Unidos, Europa y el mundo en vias
de desarrollo. Legitimidad de origen y ejercicio. Las nuevas demandas sociales y los desafios sobre el Estado y
la administracion publica. La crisis del trabajo como institucién Desafios tecnolégicos, sociales y econdmicos. El
problema de la justicia social y la inclusidn. La legitimidad de la formacidn Estado. Crisis de la integracion vy el
orden internacional

Gobierno y sistemas de representacion de intereses

Gobierno y Administraciéon Publica: teoria de la democracia y préctica republicana. Teorias y procesos
comparados: republicanismo, neoliberalismo, desarrollismo, comunitarismo. La reforma del gobierno y la
administracién, y la ciudadania. Los sistemas de representacién de intereses y su incidencia en la toma de
decisiones publicas.

Comunicacidén organizacional y de gobierno

La comunicacién como elemento constitutivo de la gestidn publica. Lenguaje y tipos de acciones comunicativas.
Tecnologias, medios e interpretacion. Comunicacién publica y derecho a la informaciéon del ciudadano.
Estrategias de comunicacion de gobierno.

Competencias directivas y conduccion publica

Modelos y variantes de la conduccion publica y su ejercicio. Competencias y habilidades directivas e
instrumentos. Comunicacidon, escucha, mediacién y negociacién. Conduccién politica y liderazgo
institucional.Gestidon en coyunturas criticas. Instrumentos, casos y ejercitaciones.

Negociacion estratégica y gestion del conflicto
El conflicto; aspectos tedricos y conceptuales. La teoria y la practica de la negociacién. Actores en la
negociacion. El proceso de negociacidn. La comunicacidn en la negociacion. Intervencion de terceras partes.

Seminario de integracidon de competencias de gobierno
Integracion de los conocimientos desarrollados en los distintos mddulos del trayecto de competencias de
gobierno.

Redaccidn y produccion académica Nociones de gramatica. Nociones de sintaxis. Puntuacion. Estrategias de
redaccién y presentacion en funcidn de los diversos documen-tos académicos: articulos, ensayos, proyectos de
investigacion, informes de investigacion. Trabajos finales del ciclo profesional y de Maestria. Estructura del
escrito académico. Técnicas de argumentacidon escrita. Hermenéutica. Estructura del escrito académico.
Normas de citado (APA en su versién mas reciente). Técnicas se presentacion oral.

Métodos y técnicas de investigacion social |

Relacién entre teoria e investigacidn. Diversos propésitos de la investigacion. Definicion del tema o problema
de investigacidn. Las preguntas orientadoras basicas al iniciar un trabajo de investigacidn. Teoria y sistemas de
hipdtesis. Estado del arte y marco tedrico. Estrategias y técnicas de busqueda para la elaboracién del marco
tedrico. Utilizacidn de software para busqueda y registro de la bibliografia. Los objetivos de la investigacion. El
disefio de investigacion. Diversos tipos de disefios. Universo. Muestras. Distintos tipos. Los conceptos, su



formacion, sus niveles, su funcion. Unidad de analisis. Las variables/ ejes relevantes. Estudio de caso-
Diferentes clasificaciones. Categorias de las variables. Operacionalizacién de las variables. Indicadores e
indices. El trabajo con datos secundarios (censos, encuestas nacionales, sectoriales, etc.). Técnicas de
recoleccion de informacion (introduccion). El andlisis de la informacidn: Analisis cuantitativo. Analisis
cualitativo. La triangulacién (introduccién).

Métodos y técnicas de investigacion social Il

El tema o problema de Trabajo Final de Maestria. Revisién de contenidos metodoldgicos y sustantivos a fin de
elaborar el PTFM. Técnicas de recoleccién de informacién. Trabajo con datos secundarios. El andlisis de Ia
informacién: Anadlisis cuantitativo. Analisis cualitativo. La triangulacién. Estudio de caso- Investigacidn accidn.
Técnicas de recoleccién de datos. Datos secundarios, utilizacidn y analisis. Elaboracion de proyecto de trabajo
final de Maestria

Tutorial de desarrollo del trabajo final de maestria.

Se aportaran contenidos metodoldgicos especificos en funcidn de las tematicas abordadas por los maestrandos
mediante tutorias personalizadas.

Se abordard la integracidn de los contenidos sustantivos de cada trayecto en el trabajo final del maestrando a
saber:

e Componentes de Gestién Publica Estratégica

e Aspectos juridicos de la gestion publica

e Elementos de Finanzas Publicas

e Componentes gestion humana y del empleo publico

e Competencias de gobierno

e Aspectos diagndsticos y de intervencidn publica que el trabajo aborde.

Se monitoreara que los maestrandos tengan en cuenta los elementos metodoldgicos aportados en las
asignaturas de Métodos y Técnicas de Investigacion social 1y Il.

Los maestrandos expondran los trabajos de avance de sus respectivos trabajos finales y se discutirdn en el
taller.



