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EN P‘ P Escuela de Negocios y Administracion Piblica

MAESTRIA EN GESTION ESTRATEGICA DE MARKETING DIGITAL
Y NEGOCIOS POR INTERNET

CONTENIDOS MINIMOS

1. Economia Digital
Hoja de ruta de la especializacién. Internet, las nuevas tecnologias y la economia digital. Funcionamiento, evolucion y
tendencias de Internet. Negocios electronicos y comercio electronico. Los nuevos modelos de negocios.

2. Comercio Electrénico

Venta por Internet. Circuitos y mecanismos de pago. Distribucidn y Logistica. Proveedores de servicios logisticos. Soluciones,
servicios y plataformas. Medios de pago online, offline e hibridos. Seguridad en las transacciones. Buenas practicas.
Experiencia de usuario. Como pasar del offline al online en empresas multicanales. Mercados transaccionales y de subasta.
Marketplaces.

3. La Comunicacidon de las Organizaciones en la Era Digital

Internet en transicion. Tensiones Imagen/Comportamiento. Razones para desarrollar una estrategia de ePosicionamiento.
Estrategias de comunicacion en linea. Modelos de construccién de identidad. La “marca” como activo social. Los factores que
reconfiguran los consumos. La nueva economia del ocio y el entretenimiento. Formas desintermediadas de distribuir y
compartir informacidn (social news).

4. Comportamiento del Consumidor
El consumidor integral. Perfiles y usos. Las generaciones digitales. Impacto de la Web en la toma de decision. Nuevos

modelos de referenciamiento. Tendencias en la participacion de los consumidores. Segmentacién en la Web. Gestion de
informacion contextualizada. Investigacion de mercado en linea. Tipos de investigacidn. Fuentes de informacién. Disefio de
investigacion de mercado. Herramientas de investigacion y analisis. Aplicacion y métodos de la Inteligencia en Negocios.
Segmentacion y personalizacion.

5. Estrategias Digitales de Marketing |

Evolucidon del Marketing Directo. eMarketing. Estrategias de eBranding. Posicionamiento en los buscadores. Usos de las
facilidades de usuario para la busqueda organica. Analisis, diagndstico y optimizacion del posicionamiento en busquedas
organicas (SEO/SEM). Indicadores clave de desempefio. Métricas. Plan de accién para mejorar el posicionamiento. Email
marketing. Grado de consentimiento para el envio de acciones comerciales masivas. Creatividad para campafas de correo
electrdnico. Tipos de mensaje. Bases de datos y segmentacion. Encuestas en linea.

6. Estrategias Digitales de Marketing Il
La gestion de la relacidn con el cliente en linea. Marketing directo. Cémo integrar las redes sociales y comunidades en linea.

Programas de eFidelizacion. Capacidades multicanales centradas en el Cliente. Acciones “socialmente” productivas.
Tendencias en la aplicacion de servicios ludicos aplicados al marketing (gamification) y multimediales. Uso del humor y la
ironia. Nuevas relaciones entre el ocio y las marcas en la Web. Estrategias participativas y de compromiso social. Disefio,
programacion e implementacién de eventos virtuales. Creatividad, gestion, publicacion y programacion de contenidos.
Estrategia, gestion y programacion de contenidos multicanal. El marketing de proximidad. Las comunicaciones méviles.

7. Comunicacion y Publicidad Interactiva
Los cambios de paradigma. El valor de la desintermediacion. Formatos y géneros. El rol del lenguaje audiovisual. Campaiias:

disefo, funciones del equipo creativo, rol de las agencias. Plan de medios. Planificacion tactica. Activacidon de referentes 2.0
(free media). Caracteristicas de respuesta de cada medio. Publicidad de respuesta directa y generacion de ventas. Estrategias
de activacion viral. Efectos del apilamiento de medios. La fragmentacion de la atencion y los efectos sobre el “Tiempo de
exposicion promedio”. Mediciones. La publicidad interactiva en las nuevas pantallas. La publicidad en la television interactiva.

8. Plan de Marketing Digital
Estrategias de negocios y estrategias funcionales. La estrategia de marketing digital. Plan de marketing. Targetting. Disefio y

gestién de campafias y comunicaciones en linea. Planeamiento, medicidn y testeo. Integracién y gestién de campafias en
linea y fuera de linea. Gestidn de bases de datos. Planificacién de recursos. Modelos de planificacion y seguimiento de
resultados. La influencia de las métricas en las estrategias digitales. Fuentes de informacién y auditoria externa. Métricas
comerciales para un canal en linea. Estrategias para aumentar la tasa de conversion.



9. Gestion de la Experiencia de Usuario en Medios Electrénicos
Estudio de comportamientos y recoleccién de datos. Elementos de arquitectura de la informacion. Experiencia de usuario.

Estrategias de disefio de experiencias. Los contenidos en la experiencia del usuario. Estrategias de enriquecimiento de la
experiencia. Evaluacion de la Operabilidad. Modelos de gestion de la calidad aplicables a la Web. Estandares internacionales
y nacionales aplicables a la evaluacidn de las experiencias en linea. Disefio detallado de un servicio digital interactivo. Los
servicios multipantalla. Manuales de estilo. Tipos e integracién de sistemas de ayuda y de colaboracion entre pares.
Evaluacidn heuristica.

10. Redes Sociales y Comunidades Virtuales

Taxonomia. Tendencias de consumo. Razones para una estrategia en redes sociales. Posicionamiento y estrategias de
optimizacién (SMO). La marca como un activo “social”. Investigacién en redes sociales. La publicidad “socialmente
contextualizada”. Campanfias: produccion y gestion de contenidos, y combinacién de ventanas. Algoritmos “sociales”.
Viralizacidn de acciones y contenidos. Disefio y gestiéon de comunidades. Gestion de la conversion. El Gestor de Comunidades
(Community Manager). Interactuar en linea con las audiencias. ldentificaciéon y radarizacién de referentes. Promocidn
negativa. El Editor de Contenidos (Social Media Editor). La gestion de clientes (socialCRM). Métricas. Protocolos de
intervencion, manual de estilo y de crisis.

11. Infraestructuras y Plataformas para Comercio Electrénico y Negocios por Internet

Ingenieria del software y plataformas aplicados a los negocios por Internet, Modelos de negocios y oferta de plataformas.
Estandares y plataformas de Internet. Plataformas de Comercio Electrénico. Software de Gestidn, Business Intelligence (Bl),
Customer Relationship Management (CRM), e-procurement, Supply Chain Management (SCM). Arquitectura técnica de
Internet. Servidores e Infraestructura. Entornos de programacion. Integracion de servicios y aplicaciones. Codigo abierto

12. Implementacion y Gestion de las Nuevas Tecnologias

El rol de la tecnologia en el negocio en Internet. Estado del arte de la Tecnologia. Sistemas de informacion y tecnologia desde
una perspectiva estratégica. Arquitecturas informaticas y de comunicacion. Ingenieria del software y plataformas. El analisis
funcional de los negocios a través de internet. Integracion de sistemas Business to Business. Metodologias de desarrollo e
implementacion de plataformas. Administracion de bases de datos. Integracién de sistemas. Aplicaciones. Requerimientos de
seguridad. Gestidon de la tecnologia. Tipologias de proyectos. Gestién de proyectos tecnolégicos. Implementacién y gestidon
de una plataforma online para modelos de comercio electrénico B2Cy B2B.

13. Logistica y Medios de Pagos en los Negocios por Internet

Procesos y operacion del canal online. Logistica de canales online. Medios de pago online. Prevencion de Fraude.
Implementacidn y gestidon de un sistema de logistica, cobranza online y prevencién de fraude para modelos de comercio
electrénico B2C y B2B. Buenas practicas en la seguridad y generacidn de confianza online.

14. Gestion de Canales Online y No Presenciales
Administracion de la empresa digital. Estructura organizativa. Gestion del cambio organizacional. Estrategias multicanales.

Direccion y gestion de Canales online y no presenciales. Implementacion y analisis del tablero de comando. Creacién y
gestion de contenidos online. Estrategia de contenidos. Estrategias de aumento de conversion. Generacidn de experiencia de
compra positiva. Gestion de relaciones con el usuario y clientes. Modalidades y recursos de contacto.

15. Innovacién y Emprendedorismo
Creatividad. Innovacion. Creacion y financiacion de startups. Plan de negocios. Desarrollo del modelo de negocios. Sistemas
de financiacion. Ronda de inversores. Casos de éxito.

16. Aspectos Legales y Regulatorios

Proteccidon de datos personales. Derecho aplicado, derecho publicitario, derecho de los consumidores. Marco legal e
impositivo en Argentina y mercados transfronterizos. Etica, privacidad, las normas legales y las buenas practicas del E
Commerce. Copyright. Legislacién internacional y Argentina.

17. Gestion Estratégica de la Empresa Digital

Estrategia de negocios. Estructura organizativa. Gestiéon del cambio organizacional. Migracion digital. Herramientas de
transformacién. Gestidon econdmica-financiera. Gestion del talento humano. RSE en los negocios por Internet. Definicion de
politicas comerciales integradas. Integracién de Canales.

18. Tendencias en marketing digital

Debates sobre temas de actualidad en cinco dimensiones de andlisis: i) Nuevas formas de consumo; ii) Evolucién del sistema
de medios; iii) Homo Mobilis: la Sociedad de las Comunicaciones moviles; iv) Estrategias de marketing; v) Formas de
participacion de los usuarios: formas expresivas, rol de los influenciadores, semantizacion de la web y problematizaciones
acerca de la privacidad.



19. Tendencias tecnoldgicas

Exposicidn y discusién de las tendencias en materia de tecnologia informatica y de comunicaciones que pueden impactar en
los Negocios por Internet. Tecnologias emergentes y futuras. Monitoreo de los avances tecnoldgicos, perspectivas y
prospectivas. Herramientas aplicables. La “curva de la euforia”. Radar tecnoldgico.

20.Técnicas y herramientas de gestidn organizacional
Gestion estratégica, tactica y operativa. Estructura y procesos. Gestion contable. Gestidn de costos. Gestion financiera y
econdmica. Gestion de personas. Gestion de operaciones. Gestion de servicios.

21. Laboratorio de ideacidn de nuevos productos y servicios

Del enfoque analitico al enfoque sistémico. Multidisciplinariedad, creatividad, innovacion y recursos humanos. Fases de un
proyecto. Formas bdsicas del modelo conceptual. Disefio detallado: analisis morfoldgico, funcional, estructural, de
funcionamiento, tecnolégico, econdmico, comparativo, relacional, de contextualizacion cultural. Modelos formales. La
participacion de los clientes/usuarios. Revision de métodos de desarrollo. Creacion y financiamiento de startups. Técnicas
breves de presentacién de proyectos. Estudio y desarrollo de experiencias en escenarios de interaccion real y simulada.

22.Taller de desarrollo de habilidades gerenciales
Comunicaciones interpersonales, negociacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo, motivacion y gestién del
cambio.

23.Taller de métodos analiticos
Gestion y analisis de Indicadores de desempefio que miden los canales online en sus diferentes modalidades. Herramientas y
recursos disponibles: Marketing Preclick & Marketing Postclick.

24.Taller de Trabajo Final

Tipos de Trabajos Finales (TF). Disposiciones individuales para el desarrollo del Trabajo Final (TF). Plan de trabajo para el
desarrollo del Trabajo Final (TF). Criterios genéricos y normativos. Etica, Responsabilidad Social Empresaria y consideraciones
acerca del plagio. Criterios de estilo de redaccién y de citas académicas. Fuentes de informacién: bldsqueda y seleccién.
Resefias bibliograficas.

Trabajo Final

El Trabajo Final, individual, de la maestria puede comprender la forma de un proyecto, un estudio de caso, una obra, una
tesis, una produccién multimedial o trabajos similares que den cuenta de una aplicacion innovadora o produccién personal
que, sostenida en marcos tedricos, evidencien la integracion de aprendizajes realizados en el proceso formativo, la resolucidn
de problematicas complejas, propuestas de mejora, desarrollo analitico de casos reales y que estén acompaiiadas de un
informe escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del trabajo. El Trabajo Final se desarrollard bajo la direccién de
un Director de Trabajo Final de maestria y, si correspondiese por la tematica, con un Codirector de Trabajo Final de maestria.

El Trabajo Final de maestria sera evaluado por un jurado integrado como minimo por TRES (3) miembros, debiendo al menos
uno de estos ser externo a la Universidad. La defensa sera oral y publica en la sede de la Facultad.



