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MAESTRIA EN DIRECCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS E INNOVADORES - VIRTUAL

ESPECIALIZACION EN DIRECCION DE PROYECTOS PREDICTIVOS Y ADAPTATIVOS - VIRTUAL

CONTENIDOS MINIMOS

BLOQUE I - Introduccidn a la direccién de proyectos predictivos y adaptativos

¢ Introduccidn a la gestion de proyectos

Qué es un proyecto y qué es la Gestidn de Proyectos. Creacién de valor a través de proyectos. Proyectos en el ambito
privado y en el sector publico. Proyectos ¢éversus? Operaciones. Desafios en los actuales contextos
cambiantes. Encuadre de los proyectos en la estrategia organizacional. El papel desempenado por la organizacion:
cultura, valores, organizacionales. Marco Cynefin para seleccionar enfoque de gestién. Enfoques Predictivos y
Adaptativos. Como se vincula un proyecto con un programa y un portafolios. Gestién de la complejidad en
proyectos. Diferentes estructuras organizacionales para gestionar proyectos (matricial, proyectizada,
etc.). Triangulo del talento de PMI. Oficinas de Gestidon de Proyectos (PMOs). El rol del Sponsor y del Project
Manager.

e El proceso de formulaciéon y andlisis de proyectos

El ciclo de vida del proyecto. Aspectos generales de la formulacidn del proyecto. Elementos de andlisis financiero
para proyectos. Matematica financiera, analisis econdmico intertemporal, procesos financieros, criterios de decisién,
seleccidn de proyectos y plan estratégico. Egresos de los proyectos. Relaciones financieras basicas, costos de corto
y de largo plazo, restriccidn financiera y determinacién de la oferta 6ptima por parte del proyecto. Beneficios de los
proyectos. Analisis de la demanda dirigida al proyecto. Efectos de los proyectos en el contexto. Andlisis financiero y
andlisis social, valoracidon financiera y valoracion econdémica, estudios de prefactibilidad, proyecciones
macroecondmicas durante la vida del proyecto. Viabilidad financiera y social: evaluacién privada y publica de
proyectos.

BLOQUE Il - Gestidn de proyectos predictivos y adaptativos

e Meétodos y practicas de ideacion de soluciones

Necesidad, propuesta de valor, ciclo de vida de productos. Marcos, técnicas y artefactos del pensamiento del disefio
y vinculo con la gestidn de proyectos y requerimientos. Planificacién de los requerimientos. Relevamiento,
validacién, priorizacién, criterio de aceptacion e involucramiento de interesados. Identificacion, andlisis y
documentacién de requerimientos. Herramientas, técnicas y modelos. Priorizacion de los requerimientos.
Monitoreo y control de los requerimientos. Validacion con los Interesados. Gestidn de los cambios. Evaluacion de la
solucién.

e Enfoques para el desarrollo y planificacion del proyecto

El contexto del proyecto, ciclos de vida y conceptos metodoldgicos clave. Supuestos y restricciones. Coordinacion de
los distintos elementos de un proyecto y equilibrio de las variables en competencia. Desarrollo del enfoque para la
creacion de los entregables. Alcance del producto y del proyecto. Métodos y herramientas para la definicién del
trabajo del proyecto. Técnicas para el desarrollo del cronogramay del presupuesto. Métodos de estimacion y buenas
practicas aplicables. Determinacién de la linea base del proyecto.

e Seguimiento y control del cumplimiento del proyecto

Actividades y funciones para la evaluacion del desempefio del proyecto. Herramientas y técnicas para el control del
alcance, cronograma y presupuesto del proyecto. Monitoreo de actividades. Procesos para la adecuada gestiéon de
los cambios, problemas e interferencias. Determinacion del estado del proyecto, acciones correctivas y preventivas.
Valor ganado: indicadores, tendencias y prondsticos. Formas de presentacion de la informacion: reportes de avance,
tableros y otros elementos. El aprendizaje y la gestion del conocimiento a lo largo del proyecto.



Enfoques agiles para la Direccién de proyectos
Introduccién a las Metodologias Agiles. Manifiesto Agil y sus principios. Lean, Kanban y Scrum. Value Stream
Mapping. Burndown Charts e Information Radiators. Priorizacién basada en valor. Técnica MoSCoW. Planificacidn,
Monitoreo, Adaptacién, Métricas. Gestiéon de Compromisos. Formacién de Equipos Agiles. Coaching Agil. Calidad en
productos y procesos. Retrospectiva. Marcos referenciales (frameworks) complementarios para la gestion de
proyectos.

Gestion de Riesgos e Incertidumbre

El ciclo completo de la gestion de riesgos en proyectos. Riesgos del proyecto y su relacién con la tolerancia al riesgo
del equipo vy los interesados. Qué (y qué no) es riesgo en proyectos. Decisiones gerenciales en entornos de
incertidumbre. Aportes de Daniel Kahneman, premio Nobel de Economia. Plan de gestion de
riesgos. Contenidos. Participantes en su elaboracién. Planificacion de riesgos. Categorias de riesgos. ldentificacién
de Riesgos. Generacion del registro de riesgos. Analisis Cualitativo de Riesgos. Matriz de probabilidad-
impacto. Andlisis Cuantitativo de Riesgos. Herramientas y Técnicas. Andlisis de resultados y comunicacidn con
interesados. Estrategias de respuesta y Seguimiento de riesgos.  Evitar, transferir, mitigar y aceptar los
riesgos. Aceptacidn pasiva y activa. Reservas de contingencia y de gestion. Respuestas a amenazas y a
oportunidades. Modificacién del presupuestoy el plan de proyecto a partir de los riesgos. Implementar la Respuesta
a los Riesgos y realizar su monitoreo.

Gestion de la calidad y la entrega de valor

El proyecto como generador de valor para una organizacién. Valor estratégico de la calidad para el éxito de un
proyecto. ¢Como asegurar que los entregables cumplan con los objetivos del proyecto, las necesidades y las
expectativas de los interesados relevantes? Definiciones de calidad y valor. Calidad del producto y del proyecto.
Impacto y riesgo de llevar adelante o no las actividades relacionadas con la gestion de la calidad. Costo de la Calidad.
Plan y herramientas de gestion de calidad del proyecto. Validacidon del cumplimiento de actividades, procesos,
entregablesy resultados del proyecto. Revisiones y mejoras de calidad. Introduccidn a Lean Manufacturing, Six Sigma
y Gestién Lean de proyectos.

Gestion de adquisiciones y contratos

Planificacién de las contrataciones. Tipos de contratos. El rol del Director del Proyecto. Plan de Gestidén de las
Contrataciones. Identificacion e invitacién a oferentes. El proceso de seleccién. Adjudicacién y firma del contrato.
Seguimiento de las contrataciones. Monitoreo del cumplimiento del contrato. Gestién de la relacién con el
proveedor. Gestion de cambios y cierre de la contratacion. La gestidn de contratos y su importancia para el Director
de Proyectos. Elementos basicos de la Gestiéon de Contratos. El contrato como documento y como relacion. El
propdsito del contrato desde la mirada del Director del Proyecto. Los 10 errores mas comunes en contratacién. Las
cldusulas contractuales mas negociadas versus las clausulas mds importantes. El rol del Contract Manager.

Gestion de interesados, recursos y comunicaciones
Valor estratégico de la gestion de interesados, recursos y comunicaciones para el éxito de un proyecto. Identificacion
y analisis de los Interesados de un proyecto. Estrategias de gestién para lograr su efectiva participacion e
involucramiento. Recursos requeridos para un proyecto. Planes de gestion de recursos fisicos y de personal. Modelos
para estructurar y dimensionar un equipo de proyecto. Estructuras organizativas tipicas (OBS). Roles y
responsabilidades en equipos de trabajo. Modelos de accién comunicativa en los proyectos.

BLOQUE lll - Direccidn de proyectos predictivos y adaptativos

Competencias directivas en contextos turbulentos

La complejidad del entorno organizacional y el liderazgo. El nuevo modelo de gestion basado en el desarrollo de
personas. Habilidades para la gestidn de personas y equipos en culturas y transformaciones digitales. Competencias
para desarrollar un liderazgo digital. Liderazgo y organizaciones sostenibles. El aprendizaje como expansion de la
capacidad de accion efectiva. El autoconocimiento. La teoria del observador. El modelo del observador, la acciény
los resultados. Competencias conversacionales. La escucha y el habla. Actos lingliisticos. Emocionalidad. Emociones
y estados de animo. Emocidn, cuerpo y lenguaje. Disefio de conversaciones en proyectos y equipos de alto
desempeiio.

Gestion de equipos de alto rendimiento
La formacidon natural de los equipos. Tormenta. Estructuracién y reglamentacion. Consolidacidon y desarrollo.
Comportamiento de la productividad. Estructuracién de los equipos de trabajo. Tipos de equipo. Composicién del
equipo. Gestidn de la dindmica de los equipos: estimular la participacion, focalizar la atencidn, gestionar los fracasos,



afrontar los bloqueos, facilitar los acuerdos, estimular la autogestidn. Integracion de equipos. Desarrollo de equipos
de alto rendimiento. Desarrollo de equipos de alto rendimiento en el manejo de situaciones de riesgo

Laboratorio de elaboracion de Proyectos
El espacio curricular tiene como finalidad desarrollar e integrar las competencias en materia de Direccidn de
Proyectos. Se pretende que el estudiante, en forma individual, vincule los conceptos, herramientas y técnicas
trabajados en las asignaturas y los aplique a un caso/experiencia concreta. El Taller se constituird en un espacio de
desarrollo de las competencias en materia de Direccién de Proyectos. Para ello, se organiza en tres partes vinculadas
con la formulacién, planificacidn, ejecucidon, medicidén y sistema de entrega de valor del proyecto.

Parte |: Formulacién, Viabilidad y Alcance del proyecto (24 horas)

Propuesta del problema de negocio y definicidn de Proyecto. Presentacion y discusidon de objetivos generales,
impacto, valor que pretende generar el proyecto, la gobernanza del proyecto, el entorno del proyecto y la relacidn
con el ciclo de vida del producto. Seleccion del enfoque y ciclo de vida del proyecto elegido, con su estrategia de
medicion de desempefio.

Preparacion del proyecto. Lanzamiento e iniciacion del proyecto. Disparadores del proyecto. La importancia de la
seleccidn del proyecto. La correcta gestion del mismo. Criterios de éxito del proyecto. Supuestos. Restricciones

Segun el enfoque (predictivo, adaptativo, hibrido) presentar los interesados, el equipo de proyecto, y la estrategia,
y de ser posible algin avance, de planificacién. Procesos de gestidon de integracidn. Orientaciones para el Trabajo
Final de Integracion.

Parte Il: Planificacidn, Ejecucion y Medicion (24 horas)

Presentar la totalidad del proyecto. Al momento de la ejecucién del proyecto poder mostrar como se cumplen con
los principios de la Direccion de Proyectos, y de acuerdo con el enfoque elegido, poder mostrar el avance vy
desempeno del mismo segun los beneficios esperados.

Parte lll: Sistema de Entrega de Valor (24 horas)

El alumno deberd cumplir con la entrega del proyecto seleccionado en formato escrito y debera defenderlo
oralmente. De esta manera, el alumno tendra la oportunidad de llevar a la aplicacién practica los aprendizajes
adquiridos durante el proceso de formacidn, y articularlos en un Proyecto concreto dentro del ambito organizacional
que el estudiante seleccione. Esto demostrard que ha adquirido e internalizado las competencias en materia de
Direccién de Proyectos. La defensa oral del Proyecto incluira la exposicion de los sustentos tedricos que fundamentan
la practica del proyecto.

BLOQUE IV - Visidn integral de la direccion de programas y proyectos estratégicos e innovadores

Desarrollo de organizaciones sostenibles en contextos turbulentos
Las personas en las organizaciones. Multiculturalidad, etnia, relacion entre contrato psicolégico y motivacion.
Diferentes teorias sobre motivacién. De la multiplicidad de motivadores. La gestidn de organizaciones sostenibles en
contextos turbulentos. El desarrollo de estrategias para la sostenibilidad organizacional. Gobernabilidad, liderazgo
en las organizaciones. Relaciones de poder en las organizaciones. Liderazgo situacional, digital y estratégico. Cultura
y sostenibilidad organizacional Contribuciones y riesgos del enfoque cultural. Los cambios en la organizacion de la
tradicional a la agil y sostenible en contextos turbulentos.

Normas para la Direccidn de Proyectos
Otros marcos conceptuales de la Gestion de Proyectos (ISO 21500). Similitudes y diferencias. Asociaciones

profesionales similares (APM, OGC, IPMA, etc.), certificaciones (CAPM, PMP, RMP, PgMP, PfMP, ACPM, etc.), y otros
marcos/normas de Gestidén de Proyectos (PRINCE2). Marco de actividades vinculadas con la Gestidén de Programas y
Proyectos (Calidad, Desarrollo de software, etc.). Procesos de la gestion de proyectos. Modelos de Madurez para la
Gestion de Programas y Proyectos. Estandares del PMI para Madurez. Madurez organizacional. OPM: Definicién,
objetivos, beneficios. Modelos OPM3, P3M3 y KPM3 (Modelo de Kerzner).

Optativa 1: Gestion del Cambio en Programas, Proyectos y Actividades
éQué es el cambio? Por qué cambiar. ¢Qué es la Gestion del Cambio? Cambios consensuados y cambios impuestos.
Objetivos y metas de los cambios. Ciclo de vida de los cambios. Dimensiones del impacto de los cambios. El lider del
cambio vy el lider del proyecto. Gestidn de las resistencias. Modelo de Goldratt. Modelos de Gestién del Cambio:



Modelo de Lewin, ADKAR de PROSCI, HCMBOK de HUCMI, 8 Pasos de John Kotter. Gestién del Cambio a nivel
Organizacional: Cambios en Programas y Portfolios (visién PMI).

Optativa 2: Agilidad organizacional

"Agilidad" mas alla de la moda. Impacto a nivel organizacional. Mitos sobre Agilidad organizacional. Consideraciones
culturales en los procesos de transformacién. Diferencias y particularidades de implementar agilidad a nivel equipo
y organizacional. Dimensiones a tener en cuenta hacia una Organizacién dindmica. Business agility éversus?
Enterprise agility. Visidn y enfoques estratégicos de la Agilidad: agilidad mas allad de los equipos. La innovacién y el
dinamismo organizacional. Nuevos roles en las Organizaciones dinamicas. Marcos de agilidad escalada. Enfoques de
organizaciones dinamicas reconocidos en la actualidad. Experiencias locales e internacionales. Hoja de ruta general
sobre implementacion de agilidad a nivel organizacional. Aprendizajes de procesos de transformacion, y escollos
usuales en este tipo de desafios.

Administracion de talento humano y gestion de las competencias
Hacia una nueva gestién del talento humano: ser lider y ser humano: Dialéctica inverosimil; La hegemonia del
lenguaje; Dominio personal y auto-conocimiento. Clase abierta al aprendizaje: Aprendizaje significativo. Mas alla de
las cogniciones: Cognicidn, pensamiento y lenguaje; Conocimiento para la accidn. Cémo hacer cosas con palabras:
La falacia descriptiva. Pensar rdpido, pensar despacio: Heuristicas y sesgos, Habitos defensivos. Trascendiendo
paradigmas: Toma de decisiones y la dialéctica de la cobardia; Mas alld de la inteligencia emocional. De buenos a
grandes resultados: Primero quién, después qué; Desempefio, accién y resultado; Discusidn experta. Cerrar; no, abrir
la busqueda: Integracion de competencias. Gestion de directorios de ocupaciones y de competencias en proyectos.

BLOQUE V - Gestidn Organizacional de Programas y proyectos estratégicos e innovadores

Gestion de Programas y Portafolios
Naturaleza estratégica de la Gestion de Programas y Portafolios. Aspectos basicos de la estrategia organizacional:
enfoques y practicas habituales. La traduccién e implementacién de la estrategia del negocio a través de la gestidon
de multiples proyectos. Gestidén de programas: contexto organizacional, beneficios para la organizacién, perfil del
Director de Programas, dominios de desempefio. Gestién del portafolio: el proceso para la construccién del
portafolio, identificacién de los elementos, criterios de priorizaciéon de los proyectos y proteccion del valor del
portafolio.

Liderazgo y negociacion
Analisis del concepto de liderazgo: Objetivos del liderazgo — La relacién lider, liderado, situacién. ¢ Qué implica ser
un lider?: Vision de futuro - Toma de decisiones — Comunicacién - Trabajo en equipo — Motivacidn-valores.
Herramientas para desarrollar el liderazgo: las situaciones de oportunidades de liderazgo y su aprovechamiento. La
relacion lider y tipos de liderados. Las funcionalidades de un lider - Como desarrollar el liderazgo - Técnicas para
ejercer liderazgo. Negociacidn y manejo de conflictos: El ciclo de coordinacién de acciones.

Oficinas de Gestidn de Proyectos a nivel Estratégico
Concepto y evolucidn de oficinas de proyectos (PMO) y de entrega de valor (VDO/VMO). Vinculacidon con portafolios
y programas. Relacidon con estrategia y estructura organizacional. Composicién, roles, tipologias, funciones y
responsabilidades. Indicadores, medicion del desempefio de la PMO y del portafolio, programa y proyectos.

Modelos de negocio, innovacion y economia del conocimiento

Modelo agil de Negocio, Estrategia, Mercado, Propuesta de Valor, Actividades Centrales del Negocio, Canales y
Clientes; Capacidades: Socios, Proveedores, Recursos Propios, Costos e Ingresos; Business Model Canvas vs Lean
Canvas. Innovacién como practica estratégica, Gobernanza, Ciclo de Vida, Datos y conocimiento, Practicas y
Herramientas; Design Thinking vs Design Sprint. La creacion de una visién compartida sobre la informacién como
elemento fundamental para generar valor. Informacién, conocimiento e intercambio de conocimiento.
Conocimiento, aprendizaje y capital intelectual. El proceso de creacidn, transferencia del conocimiento vy
conocimiento tacito. El conocimiento como activo de las organizaciones.

Proyectos de inversion y financiamiento
La tasa de interés de referencia. En el médulo introductorio se abordaran los conceptos sobre los cuales se basan las
decisiones financieras basicas: sustitucion entre consumo presente y futuro, tasa de preferencia y el calculo de los
flujos de fondos a financiar del proyecto. Los proyectos de inversién y el financiamiento. Enfoque tedrico — practico
de las principales herramientas financieras requeridas en la determinacién de los rendimientos de los fondos
utilizados en el financiamiento de los proyectos. Los criterios de decision y los andlisis de sensibilidad,
sustentabilidad e incertidumbre. Este mdédulo permite vincular el financiamiento de los proyectos con los riesgos



propios de su ejecucién en el corto y largo plazo. Financiamiento publico y privado de proyectos. Analisis y aplicacién
de las fuentes de financiamiento existentes en el sector privado y en el sector publico para la toma de decisiones
gerenciales.

BLOQUE VI - Metodoldgico

Métodos y técnicas de investigacion social y organizacional
Introduccidn a la investigacion. Los propdsitos de la investigacidn. El marco referencial. Estado del arte. Busqueda

de informacién. Fuentes de informacion. El disefio de investigacidon. Tipos. Las técnicas de recoleccién de
informacién. Instrumentos. El plan de trabajo. La definicidn del tema de analisis. Las preguntas de investigacién. Los
objetivos. El marco conceptual. Instrumentos.

Seminario de desarrollo del proyecto de Trabajo Final
Definicion de Trabajo Final de Maestria. Propuesta del problema de investigacién. Discusion de objetivos generales.

Estrategia metodolégica que permita desarrollar y cumplir los objetivos especificos. Disefio de revisidn bibliografica
focalizada en el problema de investigacién. La construccion del marco tedrico. Metodologia del plan de trabajo.
Conclusiones y recomendaciones. Propuesta desarrollada del plan de TFM.



